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llustrissimo Senhor Pregoeiro da Comissao de Licitacido do Municipio de
Sao Pedro da Aldeia.

Ref.: Pregdo Presencial 007/2020 — Processo: 11212/2019

ECO — EMPRESA de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e Editoracdo Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n? 149, 132 andar, Icarai — Niterdi/RJ, vem, por meio de seu
representante legal devidamente habilitado, com base em item especifico do Edital em
epigrafe, respeitosamente a presenca de V.Sa. apresentar suas CONTRARRAZOES em face
do incabivel recurso interposto pela empresa NOVETECH SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA. que questiona a acertada decisdao que habilitou e declarou vencedora do certame
esta Recorrida, mediante as razées de fato e de direito a seguir aduzidas.

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

Segundo a Lei n? 10.520/2002 Artigo 42 - Inciso XVIII, XIX. XVIII -Declarado o vencedor,
qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao de recorrer,
quando |he serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacao das razdes do
recurso.

Ainda, o Item 10.1 do Edital assegura que:

10.1 Declarado vencedor, o licitante que quiser recorrer deverd manifestar
imediata e motivadamente a sua inten¢do, abrindo-se entdo o prazo de 3
(trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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Tendo em vista que o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de recurso se mostra
oficialmente adotado pelo Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, na auséncia de outras
determinacgdes, 3 (trés) dias se mostra como o adotado para todas as fases do certame.

Dessa forma, a apresentacdo do RECURSO da empresa NOVATECH se encontra
totalmente desprovido de sustentacdo legal, ja que foi impetrado fora do prazo legal. A
Prova de conceito foi realizada no dia 5 (cinco) de marco e a apresentacdo do Recurso

se deu no dia 17 de marco.

O descumprimento do prazo determinado em Edital, demonstra que a empresa
NOVATECH nao se coaduna com as determinacdes legais, o que por si s6, invalida suas
alegac0es.

Porém, mesmo que as alegacdes tenham sido feitas fora do prazo recursal, a ECO —
EMPRESA de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e Editoracdo Ltda., pela apreciacdo
das alegacdes, ird demonstrar que a empresa NOVATECH estd se valendo de manifestacado
de recurso com o Unico objetivo de invalidar o certame, lancando mao de acusagdes
infundadas.

A Recorrida confia plenamente na lisura, na isonomia e na imparcialidade a ser praticada
no julgamento do recurso e desta CONTRARRAZAO, onde serd demonstrado que a
inconformidade da Recorrente, manifestada no recurso interposto ndo merece prosperar
e tdo pouco induzir a Administracao Publica a pratica de qualquer ato ilegal.

Il — ALEGACOES DA RECORRENTE

Preliminarmente, nos reportamos a alega desconformidade de nossa Proposta de Pregos
ela ndo apresentacdao de data. Apesar de jurisprudéncia firmada em relagdo a tais
auséncias, que faculta ao Pregoeiro permitir que o representante da empresa faca o
acerto da data no ato do certame, nossa Proposta apresenta de forma taxativa que sua

validade se inicia no dia do certame. N3o restando qualquer duvida que a proposta

assegurava os precos pelo tempo legal previsto.

Dito isso, passa-se entdo as respostas as alegacdes da Recorrente.

IIIH o, . n

1. Suposto ndo atendimento aos itens “b”, e “n” do roteiro obrigatério da
Amostragem. A Recorrente alega que “durante toda a demonstracao foi possivel verificar

gue todo o processo de coleta de dados e geolocaliza¢ao foi realizado com o WI-Fl ligado”.
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Senhor Pregoeiro, Equipe Técnica e demais membros desta Douta Comissao de Licitagao,
como V.Sas. atestaram a demonstragao foi realizada através da digitacdo de informagdes
cadastrais do individuo, do domicilio e da familia de um paciente ficticio, sendo que apds
a digitacdo das informacdes pode-se observar que os dados ficaram gravados no APP do
tablet.

O processo ocorreu a partir da digitagdo das informagdes de um domicilio, com o icone
de gravacdo sendo acionado, e assim ocorrendo apds cada digitacdo dos dados da familia
e do membro da familia.

Tanto que apds as gravagdes das informacdes digitadas, foi possivel a realizacdo de
checagem das mesmas no tablet, através da consulta do domicilio, como pode ser
confirmado pelos prints abaixo,

A coleta de latitude e longitude, ponto de GPS solicitado, na identificacdo do domicilio
através do sistema de posicionamento global do tablet, foi realizada com o WI FI
desligado, como foi comprovada pelos membros da comissdo que se encontravam
proximos e para quem estdvamos dirigindo a apresenta¢do. Foi demonstrado que o
aplicativo permite a localizacdo por GPS ou através da APl Google maps, este sim,
necessitando de conexado de Internet, conforme prints do aplicativo abaixo.

Numero

356

Complemento

Referéncia

Latitude
/ Coleta por internet - Google maps

Longitude 9 e
AN

Coleta por GPS

€ Telefones para Contato
€ Condigdes de Moradia

Certamente a alegacao de WI Fl ligado se referente ao momento de demonstracao que o
Aplicativo permite a carga e sincronizacdo de dados de cadastros de domicilios, familias e
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membros de familia, da base central e, para a base central, do prontuario eletrénico da
atencdo basica e, também, a exportacao de dados de visitas domiciliares para essa base
centralizada do Prontuario Eletronico, onde, necessariamente, é preciso que o WI Fl se
encontre ligado.

axn

2. Suposto ndo atendimento aos itens “d” e “i”, com a Recorrente alegando que a
Recorrida n3o apresentou proposta de integracdo do Aplicativo Mobile com a base
centralizada do prontudrio Eletrénico e, que a Recorrida colocou que determinados dados
dos cadastros ja realizados seriam impossiveis de se importar das bases do Ministério.

Para atender as obrigatoriedades determinadas para a Amostragem no Termo de
Referéncia, apds a digitacdo de um cadastro de domicilio, familia e membro da familia
(individuo) e da simulagdo de uma visita domiciliar, a Recorrida realizou a exportacao
deste cadastro para uma base centralizadora, que consolida todos os cadastros coletados
pelos ACS.

Em seguida, foi apresentada a drea do Sistema que envia para o SISAB as informacdes
cadastrais (objeto da POC) e, também, a producdo de servigcos através da utilizacdo do
Prontuario Eletronico.

Consideramos que um GRANDE ERRO DE INTERPRETACAO faz com que a Recorrente
mencione retrabalho muito grande para a equipe de ACS e comprometimento no alcance
de resultados para garantir o financiamento da Ateng¢ao Basica do Municipio.

Em nenhum momento a Recorrida alegou impossibilidade de importacao dos dados dos
cadastrados realizados, diferente disso, o que foi mencionado se referia aos processos
licitos e necessarios de seguranca do Ministério, que vem adotando sucessivas
ampliacGes na seguranca, com a inclusdo de novos campos com criptografia. O que se
mostrava é a importancia deste processo para assegurar a confiabilidade das
informacdes.

Reitera-se que a Recorrida em nenhum momento afirmou haver inviabilidade na carga
das informacodes, muito pelo contrario, reafirmou o preciosismo na rotina de importacao.
E, ndo poderia ser diferente, ja que a Recorrida realizou a importacdo, no ano de 2016,
dos cadastros do e-SUS para o Sistema de Regulagdo que operacionaliza a regulacao
municipal em S3ao Pedro da Aldeia, com o objetivo de formar uma massa de cadastros
iniciais com origem confiavel.
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O principio primordial da licitagdo é oportunizar a participagdao de um maior nimero de
licitantes possiveis. O Municipio de Sao Pedro da Aldeia, em atendimento aos principios
legais e aos ensinamentos do Tribunal de Contas da Unido especificou no Termo de
Referéncia condicGes que pudessem ser acatadas por um maior nimero de concorrentes,

“Objetiva garantir a observdncia do principio constitucional da isonomia e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracéo, de maneira
a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e a possibilitar o
comparecimento ao certame do maior numero possivel de concorrentes”.
Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU — 42 Edicao.

“A Administragdo ndo pode fazer exigéncias que frustrem o cardter
competitivo do certame. Deve garantir ampla participagdo na disputa
licitatdria, com o maior numero possivel de concorrentes, desde que
qualificados técnica e economicamente, para garantir o cumprimento das
obrigac¢bes”. Acordido 402/2008 Plenario (Sumario).

“Para favorecer a competitividade e a obtengdo do menor preco, as
exigéncias para participagdo em licitagdo nGo devem passar do minimo
necessdrio para assegurar a normalidade na execugdo do futuro contrato,
em termos de situagcdo juridica, qualificagdo técnica, capacidade
econbémica e reqularidade fiscal”. Acérddo 1699/2007 Plenario (Sumario).

Certamente, balizado por esses principios, o municipio de S3o Pedro da Aldeia visando a
economicidade, porém, assegurando as condicdes técnicas necessarias ao atendimento
do objeto licitado, determinou a apresentacdo da proposta de integracdo com prazos para
a realizacdo pelas licitantes, de forma a garantir a participacdo de empresas de menor
porte, com produtos parciais que ndao contemplassem todo o processo de trabalho do
Prontudrio Eletrénico da Atencgdo Primadria, mas que demonstrassem a capacidade do
atendimento a todas as necessidades de seus servicos de saude. Bastante legitimo e
recomendado.

A Recorrida ndo apresentou plano de integracao, j4 APRESENTOU a Integracao entre o
Aplicativo mobile e a Base centralizada do Prontuario Eletronico, EM TEMPO REAL.

3. Suposta ndo especificacdo pela Recorrida sobre a maneira como sera feito backup,
item”f”.
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Foi totalmente esclarecido que o backup serd realizado automaticamente, com a
permanéncia dos dados obedecendo o prazo de 90 (noventa) dias, como solicitado no
Termo de Referéncia.

Adicionalmente informamos que o Backup, tanto da aplicacdo quanto do banco de dados,
serd realizado diariamente as 03:00 hs e armazenado em midia externa através de
software préprio do MS Windows Server, sendo armazenada em ambiente fisicamente
externo ao local dos servidores de aplicagdo e banco de dados.

4. Suposta ndo apresentacdo de ferramenta de envio de material de promoc¢do em saude
via whatsapp, para os pacientes adstritos de uma Unidade da Estratégia de Saude da
Familia em lote, com data e hora agendada (item “j”).

Ora, pela leitura, mesmo que breve do Termo de Referéncia, observa-se claramente que
o interesse do Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, é poder contar com um servico de
mensageria interativa, utilizando a plataforma whatsapp, integrada com os sistemas
legados (regulacao, urgéncia e emergéncia) integrado com o APP Mobile de automacao
das atividades do ACS.

Para a comprovacdo de atendimento do item, foi feito o login na ferramenta de
gerenciamento de envio mensagens via whatsapp, demonstrando a existéncia de drea de
“contatos” com nomes e telefones, que sdo recebidos por importacdo dos
Sistemaslintegrados, conforme solicitacdo do edital, tanto de usudrios operadores,
quanto de pacientes.

No menu “Gerenciar”, acionou-se a opg¢ao “Campanhas”, de onde foi apresentada a
configuracdo do envio de um material promocional, em quatro passos:

Primeiro, foi configurado para quem seria enviada a mensagem, escolhendo-se o contato
de whatsapp do apresentador da solu¢do que estava sendo visualizado via whatsapp Web
para todos da sala, através do Datashow, além desse, também foi adicionado no envio o
numero de whatsapp de um dos membros da comissao de avaliacdo;

No segundo passo, configurou-se um titulo “Teste de Campanha” e na mensagem de
texto da campanha, nao foi descrito contelldo em formato texto, mas sim, foi incluido um
link do site da Prefeitura de S3o Pedro da Aldeia, relacionado a saude, por escolha de um
outro membro da Comissdo de Avaliacdo;

Terceiro passo, foi demonstrada a possibilidade de programar, dia e hora para o envio
destas mensagens em lote(campanha);
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J4 no quarto passo da configuracdo, observou-se uma pré visualizacdo e concluimos foi
concluido com a criagdo da campanha. A campanha apareceu na tela de gerenciamento,
como campanha aguardando envio.

Logo, passado poucos momentos, apareceu no whatsapp do membro da comissdo, que
proclamou o recebimento, confirmando e exibindo para todos da sala o whatsapp web,
conforme demonstrado abaixo.

®

) - B .031%018:23

-3

(—. Eco Sistemas Wh... W« %

ge auvid

" 5DE MARGO DE 2020
10:56:38

Sr(a) ADEIL, sua consulta foi
DESAGENDADA na unidade SANTA
MARIA em 6/03/2020 08:00h.

10:58:34

10:59:38

Prefeitura inicia Curso
Introdutério de Formagdo
dos Agentes Comunitérios ...

pmspa.ri.qov.br

11:09:27

5. Suposto nao atendimento do item “K’, com a Recorrente alegando que a Recorrida
somente colocou verbalmente a intencdo de integrar com o Sistema de Regulacao.

Assim como no item 3, o Municipio de S3o Pedro da aldeia solicitou a apresentacao de
um Plano de Trabalho que comprovasse a capacidade da licitante em integrar a
Ferramenta de Whatsapp ofertada com o Sistema de Regulacdo em Operacdo em sua
Rede de saude.
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No ato da Amostragem, a Recorrida demonstrou ndo ser preciso a apresentacdo de Plano
de Integragao entre a Ferramenta de envio de mensagens via Whatsapp e o Sistema de
Regulagdo municipal, ja que tal integragdo poderia ser apresentada em TEMPO REAL.

Ato continuo, enviou através do ambiente de homologacdo uma mensagem informando
o dia, hora e local da consulta agendada, demonstracdo possivel pelo fato do Sistema de
Regulagdao municipal ter sido desenvolvido pela Recorrida.

Em seguida, o profissional da Recorrida acessou o ambiente de homologag¢ao do Sistema
de Regulagdao municipal, efetuando o login como usuario operador de uma Unidade de
Saude, buscando um paciente teste (Sr.Adeil) existente na base de dados, trocou o celular
do paciente (teste) na base de homologacdo para o numero de celular que estava logado
no Whatsapp Web, exibido na tela do Datashow, executando em seguida o agendamento
de uma consulta.

Apds alguns instantes todos na sala, inclusive o representante da Recorrente, puderam

observar que a mensagem de agendamento apareceu na tela do whatsapp web,
WE® - © *°.138% @ 16:43

(—. Eco Sistemas Wh... B« %

5 DE MARGCO DE 2020
ZAP Saude
zap.regulacaosaude.com.br

Sr(a) ADEIL, sua consulta de CLINICA
MEDICA GERAL foi agendada com

o profissional JOSE CORREA NETO
na data 06/03/2020 as 08:00, na
unidade SANTA MARIA, em PRACA
DO SOL, 00 .

Para DESAGENDAR, clique no link
abaixo

https://zap.regulacaosaude
.com.br/ZapRouter
/5e6104a56f10e26c343d0db2

10:55:35 10

Atendimento finalizado por motivos
de inatividade. Volte Sempre.

10:56:38 10:5¢
Sr(a) ADEIL, sua consulta foi

DESAGENDADA na unidade SANTA
MARIA am A/N2/2020 N]:NNh

E Y -
concluindo o atendimento ao item.

Em consonancia com o entendimento do contido no Art. 32. da Lei n° 8.666/93, in verbis:

K«
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Art. 32 - A licitacdo destina-se a garantir a observdncia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Cabe ressaltar que a Recorrente apresentou a Proposta Comercial no valor global maior
do que a Proposta vencedora, o que se leva a conjecturar sobre o qudo desesperadora é
esta tentativa da Recorrente em querer desqualificar o trabalho realizado pela equipe
técnica do Municipio de Sdo Pedro da Aldeia e desqualificar o Aplicativo e Ferramenta de
Whatsapp apresentados pela Recorrida, nos encaminhando aos ensinamentos de Maria
Luiza Machado Granziera:

“E necessdrio ponderar os interesses existentes e evitar resultados que, a
pretexto de tutelar o interesse publico de cumprir o edital, produza a
eliminagdo de propostas vantajosas para os cofres.”

Pelo exposto, ndo resta qualquer duvida que a Recorrente visa depreciar a capacidade da
Equipe Técnica do Municipio de S3o Pedro da Aldeia, que realizou a analise da
Amostragem do Aplicativo apresentado pela Recorrida, valendo-se de argumentos mal
elaborados, com o propdsito de denegrir um processo licito.

Diante dos fatos e fundamentos apresentados, a Recorrida requer seja integralmente
indeferido o pedido do recurso interposto, tendo em vista que tal recurso aqui
evidenciado ndo merece prosperar, ja que suas alegacées carecem de fundamentos e ndo
podem ensejar a reforma de qualquer julgamento pelo Municipio de S3o Pedro da Aldeia.

Nestes termos, pede e aguarda deferimento.
Niterdi, 21 de marco de 2020.

ECO — EMPRESA de Consultoria e Organiza¢ao em Sistemas e Editoracao Ltda.
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