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TERMO DE REFERENCIA foin ﬁ

1. OBIETO

Trata-se de CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA para:

(i) FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO PARA A
INFORMATIZACAO DA REDE AMBULATORIAL, ATENCAO PRIMARIA,
POLICLINICA, PROGRAMAS DE SAUDE, INCLUINDO SAUDE MENTAL, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE COM LOCACAO DE
SOFTWARE QUE AUXILIE NA EFETIVACAD DOS SERVICOS OFERECIDOS PELAS
UNIDADES DE SAUDE, INCLUINDO OS SERVICOS PARA INTEGRACAO COM 05
SITEMAS EXISTENTES, ASSSESSORIA, TREINAMENTO, CAPACITACAQ,
CUSTOMIZACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO. TAL SERVICO TAMBEM
DEVE SER COMPOSTO, DA LOCACAO DE INFRAESTRUTURA E DO
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA: IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE
SAUDE PUBLICA; INTEGRACAO COM O SOFTWARE DE GESTAQ PUBLICA;
INTEGRACAO COM O SISTEMA MOBILE DA ATENCAO BASICA; ENVIO DE SMS
E  WHATSAPP; LOCACAO DE APARATO DE INFRAESTRUTURA E
EQUIPAMENTOS (HARDWARE).

(i) INFORMATIZACAQ DE PARTE DA REDE DE ATENGAQ BASICA, INCLUINDO A
AMPLACAO DA CAPACIDADE DE COMUNICACAO DA SECRETARIA COM 0OS
PACIENTES, ATRAVES DE SOLUCOES INTERADAS DE SOFTWARE E
HARDWARE, COM IMPLANTACAQ DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE;

{ii}IMPLEMENTACAC DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DE REGULACAO DE
SERVICOS DE SAUDE, ADMINISTRACAQ DE FARMACIA, GERENCIAMENTO E
INFORMACOES, INCLUINDO AS LICENCAS DE USO DOS REFERIDOS SISTEMAS
E OS SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAC DO
AMBIENTE DE PRODUCAO, CONSULTORIA TECNICA EM GESTAO DE
INFORMACOES DE SAUDE PUBLICA EM UNIDADES DA REDE MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE SAQ PEDRO DA ALDEIA;

1.1. ESCOPO DO OBJETO

" e
O sistema deverd ser multiusudrio e multitarefa, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultdneo ac banco de dados, sem perder a integridade referencial.

O ohjeto envolve a Implantagdo, Integracdo, a Licenga de Uso com Manutengdes e
Suporte Técnico e as CustomizacBes do Software, como a seguir detalhados:

a) INTEGRACAD: acBes exercidas pela equipe de desenvolvimento e consultoria da
CONTRATADA com vistas a integragdo do sistema de satide municipal tornando em algo s
inteiro “Incorperada” com o sistema de regulagdo e aplicativo mebile dos ACS existente,
convertendo em um Unico processo de trabalho, de facil entendimento, e agil utilizag3o,




dinamizando muito os atendimentos acs municipes, por ocasido da integragdo ao
software.

b) IMPLANTACAQ: a¢Bes exercidas por empregados da CONTRATADA com vistas
instalagdo, a configuracdo de codigos executdveis, a carga e configuracdo de bases de
dados, a disponibilidade e a operacionalizacio dos softwares 3 aplicacio de treinamento
aos operadores, técnicos e gerentes da CONTRATANTE por ocasio da implantacdo do
software.

¢} LICENCA DE USC: disponibilidade dos Softwares pela CONTRATADA, a titulo cneroso,
durante a vigéncia contratual, em conformidade com as condigBes basicas e especificas
estipuladas no Termo de Referéncia, contempiando:

c.1) MANUTENGAO CORRETIVA: atuacdes exercidas nos Softwares, com o
objetive de restabelecer a normalidade de operagdo e funcionamento mediante
saneamento de ocorréncias de erros, faltas e falhas decorrentes do
s, desenvolvimento, implantagio, operacio e manutencio dos Softwares,
ocorréncias essas imputaveis a responsabilidade da CONTRATADA.

c.2) MANUTENGCAO ADAPTATIVA: atuacBes exercidas nos Softwares com o
objetivo de adequar os Softwares a exigéncias de carater legal, impostas por
legislagdes federais, estaduais e municipais.

¢.3) SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnoldgica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcicnalidades do software.

d) CUSTOMIZAGOES: adaptacdes dos Softwares, de maneira ndo onerosa, n3o exigiveis
por alteragdes na Legislacdo, que impliguem em novos relatorios, telas, fungdes, rotinas
ou alteracdes nos arquivos.

e) ENVIO DE SMS E WHATSAPP: servicos que visam ampliar a comunica¢do entre a
Secretaria Municipai de Saude de S30 Pedro da Aldeia, através de sua rede ambulatorial
e seus pacientes.

f) COMODATO DE EQUIPAMENTOS: Fornecimento de computadores, estabilizadores,
impressaras, painéis de chamada, tablets, pontos de rede ldgica e hospedagem na
nuvem dos servidores, com as aplicagdes em plataforma web ou desktop, atendendo o
compromisso da secretaria de salde de reestruturar o Sisterna de Informacio da
Atencdo Basica, com o objetivo de melhorar a qualidade da informacdo em salde e de
otimizar o uso dessas infermagdes pelo gestor, profissionais de saude e cidaddos. Os
equipamentos fornecidos s3o de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd
fornecé-los em perfeitas condic@es de uso e funcionamente dentro das especificaces
minimas contidas neste termo.

2. JUSTIFHCATIVA

E sahido que as Secretarias Municipais de Satde vivem em sua rotina de trabatho e
de gestdo desafios didrios na operacicnalizacdo sistémica da maguina puablica.
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Desafios estes que permeiam por diversos fatores como administrativos, rotinas.de

trabalho, atendimentos aos cidadaos, producdo, gestdo e controle,

Toda esta cadeia sistémica tem por objetivo em seu exercicio produzir resultados
sustentaveis a Gestdo Publica da Sallde, bem como a melhoria continuada em seus processos e
servigos prestados & populagado.

Desta forma, visando a melhoria holistica das Secretarias Municipais de Salde, ¢
Governo Federal, através do Ministério da Salde, tem aprimorado suas politicas de atuagdo na
gestdo e controle, bemn como exigido dinamicamente dos Municipios que suas Secretarias de
Salide fagcam em carater de urgéncia a informatizacio de suas rotinas de trabatho.

Diante do exposto e visando o interesse de prestar um servigo de sadde publica de
gualidade aos municipes e em fungdo dos servigos ja prestados, sem prejuizos aos
atendimentos da nossa rede, justificamos atraveés deste, a necessidade de uma NOVA
contratacdo através de um certame licitatdrio,

Ressalta-se, que através de uma ferramenta como esta, o Ministério da Savude
podera controlar, orientar e potencializar os trabalhos Municipais, através de indicadores de
producdo, bem como ¢ préprio Municipio poderd criar politicas de sadde publica com
indicadores seguros e sustentaveis.

Atender desde as rotinas de trabalho na Atengdo Bésica Primaria, através do
programa de salde da familia, realizar as referéncias de acesso através de regulacio e,
acompanhar os atendimentos de méedia complexidade e ter suas infarmagdes clinicas em um
prontudrio Unico, e contribuir para a integralidade das necessidades assistenciais da populagdo
dentro das realidades municipais.

Tal acdo promoverd redugdo nos custos operacionais dos  Municipics,
potencializard o capital humano em maiocr e melhor produtividade, possibilitard melhor
qualificacdo nas avaliagBes dos programas do Ministério da Salde, como a exemplo dos
indicadores de qualidade, e fortalecerd a manutengdo continuada dos recebimentos do recurso
de financiamento da aten¢do primaria em saude, politica recém alterada pelo Ministério da
Salide, uma vez que o cadastro dos cidaddos e a produgdo da atengdo primaria sera enviada ao
Ministério da Savde, através do Prontudrio Eletrdnico do Cidadde — PEC contratado e
implantada e, transmitido para o SISAB, e-SUS em dentro dos prazos de competéncia assim
determinados.

A Atencdo Priméria, no &mbito do Sistema Unico de Salde, se constitui no
primeiro cuidado de sadde do cidaddo, por isso, se fundamenta no campo da prevencdo. Se
constituindo na porta de entrada da rede de saude.

A grande importéncia da Atengao Primaria se pauta no fato de garantir a bea
satide, no fato de garantir a integralidade, no fato de ser fator para postergar ou evitar as
doencas e no fato de permitir melhores condigdes de vida do cidaddo através de sua agdo
preventiva.

O planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinagdes
técnicas, integrada, modernas e de conceito racional, através da implantagdo de um sistema
informatizado capaz de satisfazer a todas as exigéncias legais em todos os ambitos,
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possibilitando ainda maior agilidade e confiabilidade na obtengdo de restltados, primando, rS
acima de tudo, pelo zelo para com o bem publico.

B

Ta ey

Por isso, a utilizagdo de softwares que interligados em rede local e remota,
permitindo assim, que todas as unidades de sadde funcionem integradas no sistema ao mesmo
tempo, dard ao municipic maior efetividade no processamento de informacfes e posterior
decisdo por parte da gestdo da satide.

O objetivo dessa contratacdo sera conectar todos os servicos e usudrios do SUS por
meio de um Unico & uniforme prontudrio eletrbnico integrado de salde, permitindo gue o
cidaddo acesse seu historico médico em qualguer lugar.

Corn isso a secretaria de salde tera o melhor controle dos recursos, formando um
ciclo virtuoso por meio do fluxe de informacgdes geradas pela informatizacio. Além disso, ele
permitird também gue o cidaddo avalie a qualidade dos servigos prestados via WhatsApp.

A contratacdo de Softwares que instrumentalize os gestores de saude do municipio
de S30 Pedro da Aldeia, de forma gue suas acBes de salde estejam compativeis com as
determinagdes do Sistema Unico de Sadde, tem como principal objetivo a otimizacio do
atendimento da populagado. Por isso, a contratacio do objeto deste Termo de Referéncia deve
atender aos requisitos técnicos exigidos de maneira que o municipio de S3c Pedro da Aldeia
possa ressaltar o fortalecimento de estratégias que contribuam com o incremento da qualidade
da gestdo, com o incremento da gualidade do trabalho das equipes e, consequentemente, com
a satisfagdo dos cidaddos.

Nesse contexto, o uso de Software de prontuéric eletrdnico na rede ambulatorial,
respaldados por processos regulatorios de acessc a exames e consultas de média e alta
compiexidade, somados a tado o potencial do histérico clinico dos cidaddos em uma Unica
ferramenta de trabalho das eguipes, visam impactar diretamente na qualidade dos servigos
prestados a populacdo e na economicidade dos gastos do Municipio de Sdc Pedro da Aldeia
com a satide.

Os principais beneficios esperados através da integragdo do prontudrio eletrénico
da rede ambulatorial com os sistemas de Regulacdo, Controle de Materiais e Medicamentos,
prontuario de atendimentos as urgéncias e aplicativo mobile dos agentes comunitarios de satde,
formando um Sistema integrado para gestio da Salde sdo:

a. Incluir no processo de trabalho das equipes de salde o acesso a informacdes
clinicas essenciais, como alergias, exames anteriores, vacinas, historico de
patologias, medicacBes prescritas, de toda a rede de saltde, ampliando a
capacidade de tratamento dos pacientes;

b. Prover o Municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e homogénea,
integrando as infermaces de salde;

¢. Organizar o acervo disponivel de informagtes existentes, em uma base de dados
integrada e estruturada;

d. Criar ponto de fusdc digital baseado nas informag8es do sisterna para ampla
socializacdo do conhecimento, como também realizar agbes de menitoramento
e avaliacdo da gestdo;
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e. Melhoria da execugdo de atividades e gerenciamento de informacdés daarea™s "

saude do municipio;

f. Promover a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabatho,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servideres envolvidos;

g. Consolidar relatérios de dados entre todas as unidades de salde do municipio
possibilitando um melhor planejamento das agdes;

h. Implantar a sala de situacdo gerencial para melhoria da agilidade deciséria e
tomada de decisdo dos gestores da salide, no elenco das suas prioridades;

i. Desenvolver a pratica da andlise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos
da saude;

j- Agilizar 0 acesso as informac@es pelos érgdos de controle e pela sociedade em
gerat;

1. Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados.

3. CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES

3.1 CARACTERISTICAS BASICAS:

Os Softwares devem incorporar, pelo menos, as seguintes caracteristicas basicas:

a)

b)

g}

Os Softwares devem conter todos os requisitos mencionados neste documento;

Os acessos devemn ser controlados através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;

Os Softwares devem ter interface intuitiva, de facil assimilagdo e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta;

Os Softwares devem possibilitar a eliminagdo de processos redundantes, garantindo
assim, a interoperahilidade dos Softwares;

Os Softwares devem possibilitar que as informactes estejam disponiveis 24 (vinte e
guatre) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

O aplicativo para registro de visita/atendimento domiciliar devera ser desenvolvido para
plataforma android com ¢ APK, instalado no tablet e banco de dados local, permitinda a
funcdo de transferéncia de dados para o banco de dados central, quando ndo for
possivel a conexdo de dados;

0 Seftware de Atencdo Basica deve se integrar com o Ministério da Salide e comprovar
essa integracdo, exportando as informacdes coletadas, que devem confirmar a
recepcdo dos dados com sucesso.
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3.2. CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES
3.2.1 Médulo de Prontuario da Atencdo Primaria

Permitir o cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo: Numero
de prontudrio; Unidade priméaria de salde de referéncia; Nome; Data de nascimento;
Sexo; Cartdo nacional de salde (Cartdo SUS); Cidade de nascimente; Atividade
profissional; Nacionalidade; Estado civil, Nome dos pais; Raca/cor; Etnia; Endereco, CPF;
Telefone de contato;

Realizar a busca na base de dados do CNS através do CPF do paciente, CNS do paciente,
Nome do paciente ou Nome da Mae e Data de nascimento do Paciente, transferindo de
forma automatica os dados para o prontuario;

Permitir a checagem automatica de homédnimo através do: Nome; Nome da mie; Sexo
e Data de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros;

Criagdo de ndmero Unico de prontuério, para cada paciente, compartilhado entre as
unidades de atengdo primaria e unidades de atencdo especializada;

Caso esse paciente, j2 possua um numero de prontudrio na unidade, permitir registrar o
ndmero do prontugrio do paciente em cada unidade de salde, exibindo o mesmo de
forma automdtica guando o paciente estiver sendo o atendimento na respectiva
unidade.

Permitir o controle da data e hora da chegada, e data e hora da salda do paciente da
unidade;

Permitir a busca do enderego da residéncia do paciente, na base dos correios. A busca
deverd ser feita através do CEP ou de Logradoure, permitindo inclusive a geolocalizagdo
do Imével e aintegracdo a plataforma Google Maps ou similar;

Permitir que apods a identificacdo do paciente, 0 mesmo seja encaminhado para o setor
da unidade pertinente;

Permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de Saude,
conforme padres do CNES.

Permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrdes do CNES.

Permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da Unidade/Estabelecimento
de Sadde, conforme padrdes do CNES.

Permitir o registro de dados de identificacio do servigo/classificacio da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrdes do CNES.

Permitir o registro de dados de identificaco dos segmentos, conforme padrdes do
CNES.

Permitir o registro de dados de identificac3o das equipes de sadde, conforme padrdes
do CNES.

Permitir o registro de dados de identificacdo das areas das equipes, conforme padres
do CNES.

Permitir que cada segmento seja identificado por cédigo com ndmero de dois
algarismos;

Permitir que cada drea seja identificada por codigo sequenciado no municipio, com
cada cédigo identificado por nimero de trés aigarismaos;

Permitir que cada Micro area seja identificada por cddigo sequencial dentro de cada
area:

Permitir que os codigos das familtas sejam sequenciados dentro de cada micro drea,
com cada codigo identificado por ndmero de trés algarismos, definido pela equipe de
salde;
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Permitir que a quantidade de pessoas no domicilio seja calculada automaticamente:
partir do cadastro de usudrios;

Identificar o tipo de cobertura de Sadde da familia; Equipe de Agentes Comunitarios de
Salde; Equipe de Salde da Familia;

Permitir a vinculagdo de logradouro a familia, possibilitando que na tela de cadastro de
familia seja informado o CEP, realizando a busca automatica pelo logradouro;

Permitir que apds selecionar o logradouro, o sistema preencha automaticamente os
campos de Bairro e Municipio;

Permitir que apos selecionar o logradouro e haja o preenchimento dos campas bairro e
municipio, o sistema preencha os dados de longitude e latitude aproximadas do
endere¢o informado, permitindo inclusive o possivel o informe corretivo manual,
posteriormente;

Permitir a realizagdo de cadastro de logradouro ndo cadastrado.

Possibilitar a realizagdo do cadastro de um nove logradouro sem a necessidade de sair
ou interromper o cadastro da familia;

Permitir informar telefone proprio e telefone para contato, condicionando ao
profissional cadastracor informar dentro da méascara padrio de telefone;

Permitir realizar a validagdc do ndmero do telefone informado, junto a base de dados
da ANATEL;

Permitir selecionar um micro area ja cadastrada, preenchendo automaticamente o
nome, drea, segmento e o profissional respansavel pelo micro area, impossibilitando
gue 0s mesmos sejam alterados;

Permitir realizar a captura da foto do paciente, diretamente através de webcamera, em
formato JPEG, gravando a foto capturada diretamente na base de dados;

Permitir que apds salvar o cadastro as informacgfies sobre a unidade a qual o usuério
esta vinculado, a data de realizacdo do cadastro e data da Ultima alterag3o, estejam
acessiveis;

Permitir que as informacdes de condicdo da familia sejam habilitadas somente se for
indicado gque a familia n3o se mostrou contraria ao cadastro ou ndo tiver sido
informada. Essa habilitacdo deverd ser na mesma tela e de forma automética. As
condiges deverdo ser de apenas uma resposta, sdo elas:

1.Situacdo de moradia/posse da terra (Praprio, Financiado, Alugado, Arrendado,
Cedido, Ocupagdo, situacdo de Rua, Qutra)

2. Localizag8o (Urbana / Rural)

3. Tipo de Domicilio (Casa, apartamento, Cémodo, outro)

4. Ndmero de cdmodos {campo numérico)

5. Tipo de acesso ac domicilio (asfalto, chdo batido, fluvial, outros)
6. Disponibilidade de energia elétrica (sim/nédo)

7. Em caso de area de producdo rural: condicdo de posse e uso da terra

{Proprietério{a), Parceiro{a)/Meeiro(a), Assentado(a), Posseiro(a),
Arrendatario{a), Comodatério{a), Beneficidrio{a) do banco da terra, ndo se
aplica)

8. Material predominante na construcio das paredes externas de seu domicilio
{(Alvenaria/Tijolo com revestimento, Alvenaria/tijolo sem revestimento, Taipa
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com revestimento, Taipa sem revestimento, Madeira aparelhada Material

Aproveitado, Palha, Outro Material) B

9. Abastecimento de agua (Rede encanada até o domicilio, poco/nascente no
domicllio, cisterna, carro pipa, outros)

10. Forma de escoamento do banheiro ou sanitério (Rede coletora de esgoto ou
pluvial, Fossa séptica, Fossa rudimentar, diretc para um rio lago ou mar, Céu
aberto, outra forma)

11. Tratamentc de 3gua no domicilic (Filtragdo, Fervura, Cloracdo, sem
tratamento)

12. Destino do Lixo (Coletado, Queimado/Enterrado, Céu aberta, Outro)
13. Animais no domicilio (Sim / Ndo)
14. A pergunta a seguir deve permitir multiplas selecdes;

15. Quais animais {gato, cachorro, passaro, de criacdo de porco, galinha ou
outros)

16. Quantos animais (campo numérico)
17. Coordenadas geograficas do domicilic - Latitude e Longitude

Permitir apds o cadastro da familia, a vinculacdo de usuérios jd cadastrados e também o
cadastramento de novos usudrios, vinculando os mesmos diretamente na familia sem a
necessidade de sair do cadastro da familia.
Permitir o vinculo do responsével da familia no cadastro individual do cidad3o;
Dispenibilizar de forma simplificada uma lista contendo os cidaddos ¢ue estdo
vinculados a familia selecionada, onde seja possivel visualizar o nome do usuario, nome
da mde e a data de nascimento.
Permitir selecionar o cidaddo através da lista de cidadfos vinculados a familie,
possibilitanda que a partir sejam realizadas alteraces em seus dados.
Permitir a gera¢dc automatica do nimerc do Prontuario do Cidad3g, onde deve constar
e possibilitar:
1. nome completo por extenso;
2. nas pesguisas de cidaddo que tenha cadastradoe nome social, que essa seja
realizada por essa denominacdo e ndo mais pelo nome anterior de registro,
porém, mantendo o nome oficial para fins legais;

3. sexo {masculino / feminino);
4. data de nascimento - Formate — dia/més/ano
5. nome da mde completo, por extenso
6. nome do pai comgleto, por extenso
7. informacdo sobre a ragca/cor do cidad3o:
a) Branca
b} Negra
¢} Amarela
d) Parda
e) Indigena

8. grupo sanguineo/Fator RH
9. preenchimento automatico da idade a partir da data de aniversério;
10.descri¢do do nome e codigo do municipio conforme padrio usado pelo
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DATASUS, sigla da Unidade Federativa, selecdo de estado e municipio de
nascimento associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente dagliela ™

em que o municipio estd localizado:

11.data da situagdo atual do cadastro do cidadde no sistema aplicativo,

12.data do cadastro do cidaddo no sistema;

13.situacdo de cadastro, se definitivo/Completo (validado pelo ACS ou
cadastrado na US de referéncia através de comprovante de enderego};

14.se mudou-se ou se veio a Ohito;

a)

curso mais elevado que frequenta ou frequentou (seguindo padrio
do e-sus) Creche Pré-escolar — exceto CA

Classe Alfabetizada — CA

Ensino Fundamental 12 a 42 séries Ensino fundamental 52 a 82
séries Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Especial

Ensino Fundamental EJA — Séries iniciais (Supletiva 12 a 42} Ensino
Fundamental EJA — Séries iniciais (Supletivo 52 a 82) Ensino Médio,
médio segundo ciclo (Cientifico, Técnico, etc.) Ensino médio

especial
f)  Ensino médio EIA — Supletivo
g) Superior, Aperfeicoamento, Especializagdo, Mestrado ou
Doutorado Alfabetizacdo para Adultos {Mobral, etc.)
h} Nenhum
15.situacdo conjugal (seguindo padric do e-sus)
' a) Solteiro Casado{a)
b} Convivio com parceiro
¢) Divorciado(a)
d} Separado(a} Vitvo(a)
e) Outra
f) Freguenta Escola? Sim / N3o
g) Classificagio Brasileira de Ocupacdes — CBO
16.tipo de documento apresentado
a) Carteira de identidade
¥" Nimero do documento
¥" Complemento do ndmero do documento - Data da emissdo do

documento.

¥" Cdédigo do 6rgdo emissor
¥" UF de emissdo

b) apresenta o nimero do CPF e digito verificador, fazendo validacgdo,
nao permitindo a inser¢do de CPF invalido.

c} certiddo de nascimento padrdo antigo

¥ nome do Cartdrio onde a Certiddo foi emitida

v sigla da Unidade Federativa do decumento.

¥" ndmero do livro em que a Certid3o foi registrada
¥" ndmero da folha onde foi registrada a certiddo
v" numere do termo de registro da Certiddo.

d) certiddo de nascimento padrdo novo

v numero da certiddo de nascimento
e} carteira de Trabalha y
v nldmero de série da Carteira de Trabalho &J
v'  série da Carteira de trabalho
¥v" UF de emissdo
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¥ data de emissdo R
f} titulo de Eleitor
¥"  nlmera do titulo de eleitor
¥ zona eleitoral do titulo de eleitor
v secdo eleitoral do titulo de eleitor
g} estrangeiros
¥"  pafs de Nascimento
¥"  data da chegada ao Brasil
17.chefe da familia? - sim / ndo
18.e-mail do cidaddo
19.registro, se preciso, de mais de um telefone para o cidad3o.
20.situacdo no mercado de trabalho {seguindo padrdo do e-sus) empregador
21.assalariado com carteira de trabalho; assalariade sem carteira de trabatho;
autébnomo com previdéncia social; autbnomo sem previdéncia social;
aposentado/pensionista; desempregado; ndo trabalha / outro
22.frequenta Curandeiro(a)/Benzedeira{o)? Sim / N3o
23.participa de algum grupo comunitario? Sim / N3o
24.possui plano de salde privado? Sim / Ndo

25. ¢ membro de povo ou comunidade tradicional? Qual? {seguindo o
padrdo do e-sus)

26. Opgdo pela Informagdo da Qrientagdo Sexual/ldentidade de Género?
Sim/ndo

a) Orienta¢do sexual (seguindo padrdo do e-sus) heterossexual / Gay/
Léshica/ Bissexual/ Transexual/ Outros
27.tem alguma deficiéncia? Sim / Nio
a} auditiva
b) visual
¢} intelectual/cognitiva
d} fisica
e) autra
- Obs.: Devem parmitir serem marcadas multiplas escolhas

28.esta em situagdo de rua? (Sim/N&o)
a) Tempo em situacdo de rua (< 6 meses, 6 a 12 meses, 1 a 5 anas, > 5
anos)
29.acompanhado por outra instituigio? Sim/N3o
a) Qualinstituigdo — Texto livre
30. recebe algum beneficio? Sim / N3o

31. possui referéncia familiar? Sim / No

32. visita algum familiar com frequéncia? Sim / N3o Grau de parentesco — texto
livre

33. quanta vez se alimenta por dia? 1 vez, 2 ou 3 vezes Mais de 3 vezes.
34. qual a origem da alimentacdo?
} Restaurante Popular
b) Doacdo de grupo religioso
c) Doagdo de restaurante
d} Doagdo popular
e] Outros




35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

a)

47.

a.

48,

48.

50.

51.

52,

a)

53.

54.

55.

ey
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- Obs.: deve permitir serem escolhidas multiplas bbg%’és
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tem acesso a higiene pessoal? Qual? T e

a
b
c
d) Qutros

) Acesso ao sanitario
)
- Obs.: deve permitir serem escolhidas mdltiplas opgdes

} Banho
)

Higiene bucal

condigBes / Situacdes de salde gerais {seguindo padrio do e-sus)
estd gestante? (Sim/Nao)

a) Maternidade de referéncia — texto livre
sobre o peso, o cidaddo se considera (abaixo do peso, peso adequado,
acima do peso)

esta fumante? (Sim/Nao)

esta dependente ou abusa de alcool? {Sim/N3o)

estd dependente ou abusa de outras drogas? (Sim/Nao)
tem hipertensdo arterial? {Sim/N&o)

tem diabetes? (Sim/N&o)

teve AVC/Derrame? (Sim/Nao)

teve infarto? (Sim/N&o)

tem doenca cardiaca/do coracao? {Sim/NZo)

Qual? (insuficiéncia cardiaca, outro, nio sabe)
tem ou teve problemas nos rins? (Sim/Ndo)

Qual? (insuficiéncia renal, outro, ndo sahe)
tem doencas respiratérias/no pulmdo? (Sim/N&o)

a. Qual? {Asma, DPOC/Enfisema, Qutro, ndo sabe)
estd com hanseniase? (Sim/N&o)

esta com tubercuiose? (5im/N3o)
tem ou teve cancer? (Sim/N3o)
teve alguma internac8o nos ultimos 12 meses? (Sim/N3o)

Qual a causa? (Texto livre)
fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internac¢do por problemas de
satlde mental? {Sim/Nio)

estd acamado? (Sim/Njo)

estd domiciliada? (Sim/N3o)
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56. usa plantas medicinais? (Sim/N3o)

o7 e

a. Quais? (Texto livre)
57. usa praticas integrativas e complementares? (Sim/N&o)

58. outras condigBes de salude — {Texto livre)
59. informacgdes do ohito

a} Numero da declaragdo de dbito
b) Data do ébito (dia/més/ano)

Permitir o registro de um novo enderege, associando © cidaddo a nova famllia,
possibilitando mudar para o mesmo endere¢o todos os integrantes da familia;
|dentificar a data de aplicagdo de Vacina (dia/més/anc)
|dentificar nome da imunobicldgico aplicado;

1) Identificar a dose do imunibiclégico aplicado {Especificacio)

2) Identificar o nimero e validade do lote — alfanumérico

3) data do aprazamento
Apresentar a data da aplicacdc de dose posterior no cartdo de vacina visual, com
preenchimento automatico, ohservando o calendario vacinal do Programa Nacional de
Imunizagdo
Reatizar o registro de todos os dados a partir do prontuério do paciente ou nimere do
CNS, sem a necessidade de novas pesquisas, quando da aplicagdo dos imunobiologicos
pertencentes ao esquema de vacinagdo;
Realizar o controle de imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira vacinal, permitindo
0 registro da aplicagdo contendo os seguintes campos:

1. descrigdo do imunobiologico

2. dose

3. dataderealizagdo
Estruturar consulta nas unidades de atencdo basica, seguindo o padrio estabelecido
pelo e-5US com informacdes referentes a dados:

1. Subjetivos

2. Objetivos

3. De Avaliacdo

4, De plano de cuidado

5. Queixa Principal

6. Histéria Clinica

7. Pressdo Arterial Sist6lica

8. Pressdo Arterial Diastdlica

9. Para ambas, o formato é: 000 mm Hg (nimero inteiro)

10. Valor da frequéncia cardiaca

11. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 2C ¥

12. Frequéncia Respiratdria: Formato: 000 irpm
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16. Exame Fisico (altura, peso): . T AT

17. Peso ’ T R s o e
18. Altura/Estatura

* Estruturar consulta nas unidades de atenclo especializada, seguindo o padrio
estabelecido pelo Humaniza SUS com informacdes referentes a dados:
1. Queixa Principal

2. Histdria Clinica

3. Pressdo Arterial Sistélica

4. Pressdo Arterial Diastdlica

5. Paraambas, o formato é: 000 mm Hg (nimerc inteiro)

6. Valor da frequéncia cardfaca

7. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 ¢C
8. Frequéncia Respiratéria: Formate: 000 irpm

9. Exame Fisico (altura, peso):

10. Peso

11. Altura/Estatura

¢ Calcular automaticamente o IMC apés informar relagdo entre peso (em quilos) e
estatura {em m?).

e Permitir o registro das informagdes do CIAP2 (Atengio Basica)l durante o
preenchimento dos dados:

1. Subjetivos

De avaliagdo

De Plano de Cuidado

Diagndstico do cidaddo, conforme a CID-10

Quantos diagndsticos forem necessarios por atendimento (sem limite de

quantidade).

e Utilizar pesquisa tanto pelo cddigo guanto por qualquer parte do texto da descricdo do
CID para localizagdo dos diagndsticos.

¢ Sugerido CiD10 compativel com a situagdo de satde apresentada, quando o CIAP2 tiver
sido preenchido.

* Permitir o registro do procedimento realizado, trazendo uma relacdo dos
procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento, sem que seja
necessdria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP.

s Permitir visualizar todo o histdrico do paciente sem a necessidade de sair da tela de
consulta ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, apresentados de forma estruturada:

Folha de Rosto — (no padrio do e-sus)

Consuttas realizadas

Medicamentos prescritos e entregues ¥

L

Procedimentos solicitados e realizadaos
Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de
atendimento —_

I

J
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6. Llaudos de exames, tanto laboratoriais quanto de imagem {padréo JPEG ou
PDF) e

Permitir realizar ¢ encaminhamento para especialista sem a necessidade de sair da tela
de atendimento.
Permitir sugerir estabelecimento para onde o paciente deve ser encaminhado.
Permitir definir o CID que justifique o encaminhamento;
Permitir preencher uma descrigdo do motivo do encaminhamento.
Permitir a emissdo da guia de encaminhamento para especialista com dados completos
de identificagdo do paciente, do profissional gue fez o encaminhamento e do motivo de
encaminhamento;
Permitir gerar chave de segurancga para a confirmacdo das guias de encaminhamento;
Permitir realizar o encaminhamento para internagdo, com uso de chave de seguranga;
Permitir a busca em lista de forma facilitada pela digitacdo de conjunto de caracteres —
gualguer parte do texto;
Permitir & utilizacdo de protocolos para solicitagdo de exames padrio para cada perfil
de atendimento.
Permitir a consulta da data dos resultados dos exames complementares realizados, no
formata: Bia/més/ano;
Gerar lista de exames complementares, no farmato: nome do procedimento da lista de
procedimentos SIGTAP.
Permitir a especificagdo do exame:

1. zpresentar os nomes dos exames complementares solicitados {Conforme

SIGTAP)

2. apresentar a especificagiio do exame solicitado

3. apresentar resultado dos Exames Complementares Realizados.
Apresentar/listar as doengas que o cidaddo apresenta, mas que j4 existiam antes da
doenca atual que o levou a procurar assisténcia medica ou gue ja apresentou. Permitir
o registro das datas de diagndstico e inicio de tratamento, InternacBes anteriores
anotadas referindo-se o motivo que as determinou, Cirurgias anteriores realizadas;
Permitir visualizar os encaminhamentos para outros profissionais ou pontos de atengio,
sendo minimamente: - Consultas Especializadas, unidades de emergéncia, unidade de
referéncia.
Permitir visualizar o cartdo de vacina do cidaddo durante a realizacdo de qualquer
consulta. Sem a necessidade de interromper o atendimento ou fazer qualquer tipo de
pesguisa. '
Permitir registrar a presenca de deficiéncia.
N3o
Auditiva
Fisica
Mental
Ostomia
. Visual
Permitir a impressdo de
Resumo do atendimento
Medicamentos prescritos/receita
Exames solicitadas
Declaragdes com chave de seguranga Unica e, personalizaveis em editor de

O EwN e
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texto; 5
5. Atestados com chave de seguranca Unica e, personalizdvel em editor de x
texto;
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Permitir a geragdo de Relatdrios de
Medicamentos prescritos para os pacientes
Pacientes por doencga ou condigdo referida
Pacientes por acompanhamento/linha de cuidado
Vacinas
Diagndsticos

6. Aprazamento/rastreamento de exames preventivos e mamografias
Apresentar odontograma, onde seja possivel registrar diretamente na imagem do
odontograma:

1. As condigdes de salde, diagndsticos por face do dente, inclusive face
endoddntica.

2. Acompanhar na mesma imagem condicdes ja tratadas ou ainda
aguardando tratamento Registrar com base na tabela SIGTAP as atividades
realizadas no odontograma,

Apresentar os procedimentos a serem realizados junto ao diagnostico sem a
necessidade de digitacdo dos mesmos;
Apresentar periodontograma, onde seja possivel registrar diretamente na imagem;
Registrar o tratamento odontoldgico proposto com o respectivo status;
Permitir inciuir as imagens de radiografias odontoldgicas ou fotos da denticdo do
paciente, diretamente no prontudrio do paciente;
Registrar com base na tabela SIGTAP as atividades realizadas no periodontograma por
sextante;
Apresentar os procedimentos a serem realizados junto ao dizgnostico sem a
necessidade de digitacdo dos mesmos atuaiizando a imagem do periodontograma.
Permitir visualizar Informacdes sobre o exame clinico;
Permitir registrar o impacto da condicdo bucal na qualidade de vida;
Permitir registrar informacdes sobre higiene bucal;
Permitir o registro das informacdes sobre érteses e proteses
Permitir o registro da presenca de lesdo de Mucosa {Sirm/N&a)
Permitir registro de consulta de acompanhamento de diabéticos e hipertensos com
dados relativos a
1. Diabetestipolou?2
Antecedentes pessoais
Antecedentes cardiovasculares dos familiares
Tabagismo
Sedentarismo
Obesidade
Infarto
Pé diabético
Amputagao por diabetes
10. Doenga renal
11. Biometria
12. Sinais Vitais
13. Exames Fisicos
14. Estratificagdo de risco cardiovascular
15. Medicamentos em uso
16. Uso de insulina
17. Terapia antidiabética
18. Vigildncia dos pés, permitindo registrar estado geral, cor, higiene, unhas,
sensibilidade e Ulceras
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19. Registro de exames laboratoriais @
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Permitir registro de primeira consulta de puericultura com dados relatlvos a:
1. Parto N
Recém nascido
CondigOes de alta
Sinais vitais
Periodo Neonatal
Biometria
Anomalias congénitas
Exames fisicos
. Amamentagéo
1D Classificagdo do desenvolvimento
11.Avaliagdo do desenvolvimente neuropsicomator
12.Resultados de exames complementares
Permitir registro de consulta subsequente de puericultura com dados relativos a
1.  Sinais vitais
Periodo Neonatal
Biometria
Anomalias congénitas
Exames fisicos
Amamentagdc
Classificacdo do desenvolvimento
8. Resultados de exames complementares
Permitir visualiza¢io de graficos de Peso X Idade e Altura X Idade
Permitir o registro de consulta para idoso com dados relativos a:
Exame fisico
Peso
Altura
IMC
Perimetro abdominal
Pressdo Arterial
Frequéncia Cardiaca
Acompanhamento de visdo, audicdo e dieta/nutricio
Condigdes de acessibilidade no domicilio
Suporte social
Permitir o registro essencial da escala de depressdo geriatrica com dados referentes a:
Humor
Atividades
Problemas
Situacdes de vida
Equilibrio
Locomogdo
Escala de independé&ncia
Testes de atividades da vida diaria
Orientagdo espacial
10 Atencdo e aritmética basica
11. Meméria de evocacdo
12. Comandos
Permitir registro de consulta de acompanhamento da sadde da mulher cem dados
relativas a
s  Exame fisica

e  Exame clinico de mamas @
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Exame clinico do aparelho genital feminino
Exame clinico de cdlon de Gtero

Inspecdo de mamas

Inspecdo de colo do dtero

Palpacio

PH vaginal

Toque de vulva e vagina

Antropometria e Sinais Vitais

Ultimo exames citopatoldgico registrado
Ultima mamografia registrada
Aprazamento de exame preventivo
Aprazamento de mamografia

Registro resuitado de exames complementares

3.2.2. Funcionalidade do APP do Cidad&o
Permitir a visualizacdo de informages de seu prontuério eletrénico de savde.
Permitir ao paciente visualizar a situacdo de suas solicitagdes de marcac3o de
consulta ou exames;
Possibilitar informar ao paciente o dia, hora e local da consulta ou exame
agendado;
Permitir ao cidaddo atualizar seu endereco e telefone de contato, diretamente
no aplicativo;

3.2.3. Aplicativo de Mensagens Instantdneas para Comunicagde com o Paciente

Permitir configurar as mensagens padrdes desejadas;

Envio de mensagens exclusivamente para contatos oriundos dos
prontuarios eletrénicos e/ou registro de profissionais;

Permitir realizar pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados;

Permitir ao paciente confirmar a sua presenca ou informar a

desisténcia da consulta ou exames agendados;

Possibilitar informar ao paciente o dia, hora e local da consulta ou

exame agendado;

3.2.4 - Madulo de Faturamento

O modulo de faturamento devera permitir as unidades de satide, apurar e
acompanhar o faturamento da unidade, de forma dindmica e precisa. Para isso, 0
mddulo deverd permitir as seguintes caracteristicas:

Permitir o langamento manual de registros de faturamento, para os casos
de uso de atendimento manual {casos de falta de energia na unidade);

Permitir montar o cataloge de servigos disponiveis na unidade, conforme a
habilitacdo da mesma, evitando que haja lancamentos indevidos no
faturamento;
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Permitir a parametriza¢do de procedimentos que deverdo ser lancados‘e
cada etapa do atendimento do paciente, permitindo que o sistema realize o
lancamento dos mesmos ao final de cada etapa do atendimento do
paciente;

Permitir realizar criticas de procedimentos utilizados, com relagdo ao CBO
do profissional que esta realizando o atendimento e o{s) CID{s) utilizados;

Permitir realizar a exportagdo em formato individualizado de todos os
procedimentos faturados pelo BPA;

Permitir realizar a importacdo da numeracdo das APAC e AlHs para o
sistema, para que seja lancado automaticamente na execucdo do
procedimento liberado pela regulagdo;

Permitir a importacdo das atualizacdes da tabela SIGTAP;
Permitir a importagdo da tabela de CBOs;
Permitir a importagdo de dados do CNES;

Permitir o consolidar os dados langados automaticamente com os dados
langados manualmente, para cada ficha de atendimento;

Permitir controle o estoque de numeragdes de AlHs e APACs disponiveis;

Permitir realizar a exportacdo de dados dos procedimentos faturados
através de APAC:

Permitir realizar a exportagdo de dados das AlHs para o SISHG;
Permitir a consulta da evolucio do faturamento em video;

Permitir gerar o mapa de faturamento de atendimentos para outros
municipios;

Permitir o controle de PPls contratadas com outros municipios;
Permitir o langamento de informacdes para o FPO;
Permitir a exportagdo de dados para o FPO;

Permitir realizar a exportacdo do e-SUS das unidades de atengdo basica;

3.2.5 - Madulo de Farmacia

O Mddulo de farmacia deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Pemitir o cadastro de medicamentos, insumos, itens de higienizagio e
hotelaria das unidades de saude;

O cadastro dos medicamentos devem permitir o registro do principio ativo, \§§/

grupos, subgrupos, apresentacdo, concentragdo, acdo terapéutica, etc;

Permitir o cadastro dos Centros de Custo de cada unidade de salde;



Permitir a criacdo da grade de produtos de cada centro de Cljsto
informando a quantidade minima e de uso habitual de cada item;

Permitir o registro de lote e validade dos produtos;

Permitir o registro do codigo interno do fornecedor, marca, cédigo de
barras dos produtos;

Permitir o cadastro e fornecedores;
Permitir realizar o inventario de estoque periddico;

Permitir o langamentos de Notas Fiscais/DANFE, com validac3o pela chave
da DANFE;

Permitir importar a digitalizacdo da DANFE;

Permitir o langamento dos itens da DANFE e realizar automaticamente a
checagem de quantidade e valor total da nota;

Permitir o lancamento automatico para o estoque do centro de custo, dos
itens da DANFE;

Permitir realizar a separagdo das DANFEs pela categoria {medicamentos,
insumos, itens de higienizacdo e hotelaria);

Permitir a realiza¢do de pedidos eletrénicos de medicamentos, insumos e
produtos; permitindo informar o centro de custo de destino e se o pedido
se destina a pacientes ou para consumo do setor;

Ndo permitir a alteracdo de itens apds a confirmacdo com pedido;
Permitir informar o status dos pedidos recebidos;

Permitir substituir o produto solicitado;

Permitir incluir novos itens no pedido recebido;

Permitir cancelar itens recebidos;

Permitir realizar a liberacdo dos itens, informando ao colaborador
responsavel pela retirada;

Realizar a movimentacdo de estoque automaticamente, na liberacdo do
pedido;

Gerar recibo de entrega dos itens, no ato da liberagio do pedido;
Permitir realizar o cadastro de empréstimos recebidos e enviados;
Permitir realizar movimentagdes no estogue para ajuste;

Realizar o registro de dispensacdo de medicamentos ao pacientes;

Realizar o planejamento de retorno do paciente para a dispensacio das
doses de medicacdo;

Realizar o controle de dispensacdo juridica de produtos; 2
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* Realizar o controle de vencimentos de produtos;

3.2.6 - Modulo de Transporte Fora Do Domicilio — TFD
O maédulo de TFD deverd possuir as seguintes caracteristicas:

e Realizar o cadastro de locais de tratamento, com a respectiva
geolocalizac3o;

* Realizar o cadastro de solicitages de transporte do paciente, indicando o
local de tratamento, dia da semana, horario, periodo do tratamento, motivo
do tratamento, entre outras, de forma a permitir a andlise do setor
responsavel a concessdo do transporte ao paciente;

¢ Realizar a devida liberagdo ou bloqueio do pedido de concessio de
transporte;

e Registro de veiculos, motoristas e rotas que realizagdo o transporte;

» Realizar o célculo do percurso entre a residéncia e o local de tratamento;
e Realizar o registro de possiveis acompanhantes do paciente;

e Realizar a captura da foto dos acompanhantes:

¢ Realizar 0 agendamento do transporte do paciente para a rota e veiculo,
controlando a lotagdo do veiculo;

e Permitir a confirmac8o da presenca do paciente pelo motorista do veiculo;

e Realizar o faturamento automatico do transporte do paciente, conforme a
confirmacdo de presenca do motorista, registrando os dados referentes ao
transporte para o local de tratamento e o respectivo retorno;

¢ Realizar o agendamento de avaliacBes periédicas da concessio do
transporte, verificando a real necessidade de continuidade da concessdo;

* Realizar o registro da fila de espera para o servico de transporte fora do
domicilio;

¢ Realizar o agendamento de transportes eventuais;

3.2.7 - Médulo de Regulacdo
0 mddulo de regulacdo devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizagdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos
para cadastrar servicos ou unidades de salde, profissionais e
usuarios;

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
defini¢do da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos
para agendar consultas e exames;
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Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PPl debitando: -

procedimento de forma

automatica;

Restringir agendamentos entre unidades e servicos de saldde;
Controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de
organizacdo;

Permitir localizar o usudrio através de dados como: nimero do
cadastro, nome (primeiro nome, por sobrenome), data de
nascimento, nome da mde, numero do prontudrio eletrénico,
numero do Cartdo Nacional de Sadde (Cartio SUS), nimero do
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, leitura

Unidade de Origem, junto com as solicitacbes de procedimentos
vinculadas a ele;

Permitir consulta ao extrato de execugdo da PPIl, por competéncia,
podendo consultar saldos

fisicos e financeiros;

Gerenciar faixas de numeragdo de APAC distribuidas por tipo e setor;
Controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI:

Visualizar informac@es da demanda reprimida do TFD;

Controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da
unidade ou servico de salde;

Cadastrar servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por
grupos de procedimentos contratados;

Realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano,
precedimento e CBO;

Cadastrar a documenta¢do obrigatéria na realizacio de
procedimentos, organizada por subgrupo, formas de organizacio e
procedimento;

Cadastrar médicos supervisores, autorizadores e auditores,
vinculando-as aos estabelecimentos e servicos asos quais s3o
responsaveis;

Permitir a criacdo de agenda centralizada para acesso das diversas
unidades e servigos de salde dos profissionais;

Bloguear e desbloquear agendas da unidade ou servico de salde
agendas centralizadas de uma sé vez, dos profissionais das diversas
unidades de salde consistindo os motivos de bloqueio e tipo de
agendamento;

Bloguear e desbloquear agendas da unidade ou servico de satde
agendas locais de uma sé vez, dos profissionais consistindo os
motivos de blogueio e tipo de agendamento;

Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para atendimentos;
Permite a avaliacdo e a resolugdo das demandas reprimidas internas;
Controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas;

Realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas
unidades ou servigos de satide;
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Definir e aplicar pardmetro sobre quais unidades deverdo participar
do controle de absenteismo;

Bloguear agendamento do usudrio que n8o compareceu Pard™a - - .

realizacdo de consultas ou exames em quantidade definida pela
Secretaria Municipal de Saade:

Distribuir e controlar cotas das unidades ou servicos de salde para
agendamento de procedimentos;

Consultar o instrumento de registro do procedimento;

Realizar o controle dos contratos confarme valores na tabela
unificada ou por valores definidos nos contratos dos prestadores
com a SMS;

Realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos
prestadores de servigos complementares;

Poder definir qualguer procedimento como especial conforme o
servigo de regulacdo exigir;

Consultar as solicitages de procedimentos de alto custo e especiais;
Imprimir as APAC’s autorizadas/liberadas de uma so vez;

Registrar documentacgdo exigida na realizaco do procedimento;
Realizar a avaliacdo, autorizagdo e liberacdo dos procedimentos de
alto custo e especiais;

Identificar os wusudrios com agendamentos bloqueados por
absenteismo e permitir deshbloquedlos;

Indicar nivel de tolerdncia para o usudrio faltoso (absenteismo)
conforme quantidade de faltas num periodo selecionado;

Visualizar a relagéo de usuarios agendados por agenda centralizada;
Gerar relatdrio do quantitativo de atendimentos num determinado
periodo por municipio de origem;

Emitir relatério de solicitagdes de procedimentos de alto custo por
nimero APAC e usudrios num determinado periodo;

Emitir relatério de relagdo de prestadores contratados com saldo
contratual por grupo de procedimento;

Emitir relatorio, em tela, por unidade solicitante, do quantitative de
consultas pactuadas,utilizadas e saldo disponivel;

Emitir relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante
por periodo;

Emitir relatdrio de agendamentos por municipio de origem, data e
periodo;

Emitir relatérioc de documentagdo pendente para realizacdo do
procedimento;

Emitir relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo;

Emitir relatdrio com quantidade de atendimentos por periodo,
Municipio de origem, com percentual de representacio;

Definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda,
bloqueio de agenda e cancelamento de agendamento:
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e Emitir relatérios com dados relativos 3s internagBes reguladas’e . -
autorizadas no SUS-Facil; o

e Emitir relatérios de internaces eletivas e de urgéncia com os
seguintes dados: nimero do cadastro, nome {primeiro nome, por
sobrenome), data de nascimento, nome da m3e, ndmero do
prontuario eletrdnico, nimero do Cartdo Nacional de Sadde {Cartdo
SUS), numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, leitura biométrica
de qualquer um dos dedos das mdos, endereco residencial,
telefone(s) de contato, Unidade de Origem, municipio de origem.

4. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS
A planilha com o detalhamento dos equipamentos por unidades estd no Anexo Il

4.1. Os computadores objetos da locagdo deverdo obedecer as seguintes especificagdes
minimas:

4.1.1. COMPUTADOR DESKTOP

Processador Core i5 ou similar, 4GB de memdria RAM, SSD de 250GB, monitor com o
minimo de 18,5” com sistema Operacional Windows 7 Pro BR ou Superior, incluindo teclado e
mouse Gtico, entrada de rede padrdo RJ45 e minimo de 3 portas USB. Fonte de alimentacdo ser
bivolt(110/220V). As marcas acima foram inclusas para exemplo de contratacio, podendo a
CONTRATADA incluir em suas propostas produtos similares ou superiores.

4.1.2. ESTABILIZADOR
Especificagbes minimas para os estabilizadores que serfio locades pela CONTRATADA:

Estabilizador de voltagem com poténcia de 1500 VA. Frequéncia nominal 60 Hz. Tensdo
entrada 115/127/220V. Tensdo de saida 115V. Selegdo automética de voitagem. Filtro de linha
interno. Com fusivel rearmével. Minimo de 05 tomadas de saida padrdo NBR 14136. Cabo de
forca 10 A padrdo NBR 14136. Microprocessador RISC/FLASH. Desligamento e rearme
automatico para sub e/ou sobretensBes da rede elétrica. Leds indicativos das condicBes da rede
elétrica. Chave liga/desliga. Aderente & norma NBR 1473, Certificado Inmetro.

4.1.3, IMPRESSORA LASER

Impressao:

Tecnologia de impressao — Laser Eletrografico.
Memdria padrdo — 1MB.

Velocidade minima em preto (PPM) — 20 ppm.
Resolugdo Minima em dpi — 1200x600 .

Capacidade da bandeja de pape! — 150 folhas.
Emulagdo — PCL6, BR-Script 3, IBM ProPrinter, Epson FX.
Volume Maximo de cicle mensal — 5.000 Paginas

Geral:
Capacidade de saida do papel — 50 folhas.
Interfaces — USB 2.0/ Ethernet 10/100/1000
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Tipos de papel — Papel comum, papel fino, papel reciclado ?ffj
Tamanhos do papel — Até Oficio (21,6 x 35,6 cm). ) R

Drivers compativeis — Windows / Mac 0S. Y g <N
Sistemas Operacionais compativeis - Windows / Mac OS.

Manual e painel em portugués brasileiro

Cabo de forga de acordc com a exigéncia da nova norma do INMETRO NBR14136,
conforme arientaces do INMETRO.

Toner reserva no cliente (Toner novo);

Cilindro reserva no cliente {Cilindro novo);

4.1.4.  PAINEL DE CHAMADAS

Os paingis de chamadas e as caixas de som que serfio locadas pela CONTRATADA deverio
observar as seguintes especificages minimas:

4.1.4.1. PAINEL DE CHAMADAS — MONITOR

Tamanho da Tela: 40";

Tamanho do Pixel: 0.294; Brilho {cd/m?): 250;
Contraste: 1500:1 (estatico) e 4000:1 {dindmico);
Niumero de Cores: 16.7 milhdes;

ﬂngulo de Visdo: 178/178°;

Tempo de Resposta (ms): &;

Resolugdo Maxima: 1280 x 1024 @ 75Hz;
Resolugdo Recomendada: 1024 x 768 @ 75Hz;
Frequéncia Horizontal {(KHz): 30 -81;
Frequéncia Vertical (Hz): 56 — 75;

Base: com ajuste;

4.1.4.2. PAINEL DE CHAMADAS — COMPUTADOR
Processador Core i3 2.200 Ghz ou similiar
Memaria minima de 4G DDR4

HD minimo 120 Gb S5D

Placa de Rede 10/100/1000

Placa de video int

4 Portas USB 3.0

Z Portas USB 2.0

Fonte ATX Bivolt

Dimensdes do gabinete: 3,6 cm largura x 18,2 cm de altura x 17,8 cm de profundidade
Conexdo Display Port e HDMI

Os painéis de chamada deverdo permitir a identificagio do setor da unidade onde est3o
lacalizadas;

Os painéis de chamada deverdo permitir 0 seu uso para realizar os seguintes tipos de
chamada:

* Senha e local de atendimento;

e Nome do paciente, tipo de servi¢o e local de atendimento;

* Avisos coletivos aos pacientes que estdo em espera; %%\/




Q intervalo de tempo entre uma chamada e outra deve ser personalizado por- tipo~

chamada e painel; .~ e

O tipa de voz, volume e velocidade de prontncia deverd ser personalizada por painel e
tipo de chamada;

Cada painel devera permitir a exibicdo de videos institucionais e educacionais, no
intervalo das chamadas; Os videos fornecidos pela Secretaria Municipal de Salde e a respectiva
sequencia serdo personalizadas pelo setor de Educagio Continuada da unidade ou da SMS.

O descritivo do local de chama devera ser personalizado para cada unidade de satde,
permitindo inclusive informar ao paciente a diregio em relag3o ao painel de chamada, que o
paciente deve se dirigir para ir até o setor que estar realizando a chamada;

Devera ser possivel configurar seu o painel iré ou nfo exibir e manter em tela a tltimo
paciente chamado, anterior ao que estd sendo chamado no momento;

A conexdo entre o computador e a televisio/monitor devera ocorrer através de cabo
HOMI;

4.1.5. PONTO DE REDE LOGICO

Tambem conhecido pela sigla KET, rede organizada e padronizada de conectores e meios
de transmissdo para redes de informética, permitindo a ligagio a uma rede de: computadares,
servidores, estag@es, impressoras, switches, hubs e roteadores.

O sistema de cabeamento estruturado utiliza o conector 8P2C e o cabo UTP como midias-
padrdo para a transmissdo de dados, andlogo ao padrio da tomada elétrica gue permite a
alimentacdo elétrica de um equipamento independentemente do tipo de aplicagdo.

¢ Cabo UTP Capa Azul: cabo constituido por fios metélicos trancado aos pares com 4
pares de fios bitola 24 AWG e impedancia de 100 chms, em conformidade com o
padrdo EIA 568A categoria Se (enhanced);

e Com plugs/conector especial 8P2C nas extremidades.

Todo ponto de rede na area de trabalho, deve terminar em tnica tomada RI-45 fémea,
categoria 6 e nos racks devem ser instalados em patch panels 24 portas de mesma categoria.
Em nenhuma hipétese serdo aceitos condutores expostos, sem o devido acabamento nos
centros de distribuicdo.

4.1.6. SERVICO DE HOSPEDAGEM DAS APLICACOES E BANCOS DE DADOS

4.1.6.1 A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de computadores servidores para
hospedagem e processamento do Sistema — com as seguintes caracteristicas minimas:

a} 01 servidor de banco de dados, capaz de suportar ¢ processamento das transagtes e os
dados langados por até 1500 operadores com acesso simultineo ao sistema;

b} 01 servidor de aplicagBo, capaz de suportar 1500 acessos simultdneos, caso a aplicagio seja
weh;




¢} 01 servidor de B, capaide suportar até 500 acessos simulténeos; R J:ﬁm o

4.1.6.2 A CONTRATADA fornecerd os servidores em Data Center, cabendo tambem
CONTRATADA a interfigagdo e configuracdo de acesso as unidades;

4.1.6.3 O software deverd ser disponibilizado através de estrutura de rede que permita
acesso pela Secretaria de Saude e unidades contempladas neste Projeto Bdsico;

4.1.6.4 Todos os softwares necessarios para operacionalizar o conjunto de servidores, tais
como sistemas operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, antivirus, firewalls, etc.,
sdo de inteira responsahitidade da empresa licitante;

4.1.6.5 Todos os mddulos das solugBes propostas podem ser impiantadas em ambiente
web ou desktop, desde que ndo hd necessidade de nenhuma instalagio de hibliotecas do
sistema, no sistema operacional da estagdo de trabalho e, haja o servigo de atualizacio de
versdes automaticamente, semn a necessidade de intervencdo da equipe de suporte;

Toda a execucdic de servigos e fornecimentos € de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser planejados, gerenciados e controlados pela mesma.

Todos os componentes utilizados e todos os procedimentos adotados devem obedecer
rigorasamente a normas internacicnais especificas, de forma a garantir a gualidade e a
padronizagdo das instalagBes envolvidas. As naormas aplicéveis, em sua vers3o atualizada.

4.1.7. CENTRAL DE CONTROLE

A Contratada deverd montar 02(duas) centrais de controle com no minimo 2 paineis de
40”, demonstrando em tempo real os dados de atendimento de totas as unidades da aten¢io
basica e especializada;

Os paineis com os indicadores serd montados de acordo com as necessidades da
Secretaria Municipal de Sadde, porém deverdo conter no minimo os seguintes dados:

¢ Total de atendimentos realizados no dia na rede municipal;

¢ Total de classificag@es realizadas;

» Total de classificages realizadas por tipo de classificacio;

» Total de atendimentos realizados por unidade;

¢ Total de atendimentos realizados por especialidade;

« Total de atendimentos realizados por tipo de servigo;

¢ Total de agendamentos confirmados;

¢ Total de atendimentos realizados por Municipio de Origem:

As informagdes deverdo conter os dados das dltimas 24h e 0 acumulade do més;

As Informacdes deverdo ser atualizadas a cada 5(cinca) minutos;

As centrais de controle deverdo ser instaladas no Gahinete do Prefeito e no Gabinete do
Secretdrio Municipal de Sadde;

4.1.8. SERVIDOR DE Bl
A Contratada devera farnecer e estruturar, um servidor de Bl, que serd responsavel pelo

acompanhamento e fornecimentos dos indicadores e estatisticas dos atendimentos. O sistema
de Bl devera conter as seguintes caracteristicas minimas:
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permitindo a conexdo com varios bancos de dados e planilhas;
» Capturar dados da conta do Google Analytics;

e Ler conteddo de textos de varios tipo de arquivos (PDF, DOC, XML, etc);

® Possuir licenga de uso OpenSource {CE)

s Permitir a instalagdo em servidor Linux

¢ Permitir o acesso as suas consultas e relatérios através de portal WEB;

¢ Possuir ambiente grafico em todas as suas ferramentas;

e Possuir ferramentas graficas para construigio de relatérios e dashboards;
¢ Permitir o acesso dos graficos através de ambiente mobile;

Todas as configuragdes deverdo ser executadas pela equipe da empresa contratada, que
deverd realizar o treinamento de uso para 2 equipe da SMS e os Gestores das unidades de
salde;

4.1.9. Tablets

Processador octa-core 2 Ghz, sistema operacional android 10, resolucdo de tela 2000 px x
1200 px, possuir leitor Micro 3D, possuir GPS, possuir conexdo 3G/4G, possuir conexido WIFI,
memoria Ram 3Gh, Tela 10,4”, resolugdo da camera traseira 8 mpx, resolucio da cdmera
dianteira 5 mpx, capacidade de bateria 7040 mAh.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

5.1. Dos Servigos Preliminares:

5.1.1. Apods receber a documentagdo relacionada a implementacdo e operacionalizacdo
do sistema, bem como os arquivos de dados cadastrais ja existentes, a empresa vencedora
deverd realizar todos os esforgos necessarios para a migracdo de dados existentes para o
sistema de gestdo de salde a ser disponibilizado de forma a que este esteja totalmente
operante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da entrega das informacdes.

5.1.1.2. Peverdo ser realizados testes de operacionalidade e estabilidade do sistema
durante o processo de integragdo e migracio;

5.1.1.3. Esta etapa preliminar somente serd tida como concluido estando o sistema
operando plenamente, verificando-se que todos os servicos disponibilizados aos cidaddos
através do portal do Municipio estejam operando sem falhas e ainda que o sistema de gestdo
de satde esteja totalmente operacional em todas as unidades de salde, departamentos e
setores desta Municipzlidade;

5.1.2. Durante o processo de migragdo deverd a empresa vencedora, fornece
treinamentos em conformidade com a designacdo da Secretaria de Salde de Sdo Pedro da
Aldeis;

5.1.2.1. Os treinamentoes deverdo ser realizados de forma a n&o prejudicar o andamento
dos etendimentos e dos servicos publicos;

5.1.2.2. Deverdc ser realizados treinamentos especificos para cada um dos mddulos
existantes;
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5.1.2.3. A Secretaria da Sadde/Prefeitura Municipal de S50 Pedro 'da Aldeia podera
solicitar que sejam realizados treinamentos em horarios n3o comerciais ou ainda em dias nio
Uteis, por se tratar de unidades de satde que atendem 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.1.3. A empresa vencedora deverd manter junto & sede no Municipio de S3o Pedro da
Aldeia, no minimo 3 (trés) profissionais com capacitagdo e conhecimentos necessérios para
atender os servidores municipais durante a execug3o de suas atividades laborais, a fim de sanar
duvidas ou esclarecer pontos que por ventura ndo tenham sido abordados nos treinamentos,
ou ainda que ndo se podiam prever quando da realizacdo destes

5.14. Todos os modulos abaixo deverfo ser fornecidos em sua totalidade ou
parcialidade, de acordo com a demanda solicitada pela Secretaria de Salde de S3o Pedro da
Aldeia. Todos os dados que sdo de posse da Secretaria de Salde de S3o Pedro da Aldeia, devem
ser disponibilizades em tempo real ou serem cedidos conforme necessidade, para que alimente
outros sistemas que ndo estejam englobados no presente.,

Para os Softwares licitados, deverdo ser cumpridas as atividades de instalacdo,
parametrizagdo inicial, implanta¢do e treinamentaos aos usuérios finais.

5.2. Integracdo:

O sistema de Prontudrio Eletronico deverd permitir integracdo com o sistema de
Regulacdo j& existente, e as solugdes de prestadores de servicos, em assisténcia a savde
contratados pela Secretaria de Satude de S&do Pedro da Aldeia, de forma a garantir o registro de
atendimentos e informacdes do paciente em uma base Unica. Esta integracdo devera ser
realizada se necessdrio ajuste na sua customizagdo, sem ONUS para o Municipio;

O cadastro de paciente devera ser realizado de forma que em todo o sistema, cada
paciente possua apenas um cadastro;

Que ndo existam pacientes com mais que um prontudrio;

Possuir total sincronia, de modo a permitir que as informagdes sejam mantidas
atualizadas em todos os mddulos, em tempo real;

O Sistema de prontudrio eletrénico deverd permitir Integracio com os seguintes
programas do Ministério da Salde:

SIGTAP e com todas as informacBes necessarias para geragiio em meio magnético do
faturamento do SIA/BPA (mdédulo consolidado e individual), CNES, APAC, E-SUS;

Ter integragdo automatizada e gerar arquivos para a exportacio obrigatdrio dos
seguintes Sistemas: e-5US maddulo CDS, SIA-SUS.

Q sistema deverd controlar de forma integrada o processamento dos dados de forma a
impedir redundéncias entre os diversos cadastros existentes;

O banco de dados devera ser constituido de forma a evitar a existéncia de informacées
duplicadas ou conflitantes, de forma a evitar erros;

Todos os modulos do sistema deverdo permitir o acesso simultineo de no minimo 500
UsSuarios;

A CONTRATADA devera converter e migrar os dados disponibilizados pela Prefeitura,
conforme segue:
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A CONTRATADA efetuara a devida conversdo sob orientacdo da equipe técnica.
Secretaria de Salde.,

Casc o layout fornecido pela contratante difira do utilizado pela contratada, a empresa
vencedora do certame deverd realizar engenharia reversa quando possivel.

Se mesmo assim a contratada ndo obtiver sucesso, a empresa deverd migrar o maximo
de informagGes possiveis, documentandce ao final, tanto o material migrado com sucesso
gquantc a parte que ndo foi possivel extrair os dados.

A contratada deverd migrar prioritariamente os dados referentes a todos os cadastros

individuais que possuam CNS, Nome da M3e e Data de Nascimento, preenchidos além do
codigo identificador municipal, denocminado “SIM” destes cadastros; os dados referentes aos
cadastros familiares, contendo o c¢ddigo da familia, micro drea e drea e parentesco; os
Agendamentos, separadas por CBO e Profissional, data e hora; cadastros dos profissionais,
contendo os dados referentes aos respectivos conselhos de classe, quando houver, Cadastro
dos Estabelecimentos de Saldde do municipio, e listas de esperas, separadas por CBO e
Profissional.

A empresa contratada deverd executar uma analise/auditoria nos dados existentes
apontando possiveis lancamentos efetuados de forma indevida para verificacdo e adequacdo,
garantindo o minimo de perda de informagdes dos pacientes. A empresa contratada deverd
também executar uma andlise/auditoria nos dados em duplicidade que porventura existam e
prover sempre que possivel a unificagao destes dados, visando a higienizacdo da base de dados,
relacionando os casos em que ndo for possivel realizar este procedimento para que a
contratante possa reatizar as atividades necessarias para a adequacido posteriormente.

A complementagdo da base de dados poderd valer-se de dados constantes no sistema
CADSUS bem como de informacgGes presentes nas bases do E-SUS ou CNES, a fim de se garantir
o maximo de fidelidade dos dados constantes no sistema anterior.

Devera ser feita capacitacdo da equipe técnica designada pela prefeitura para assimitar,
de forma correta, © novo modelo de sistema a serimplantade e a metodologia desenvolvida.

5.3. Implantagdo

a} A Implantacdo dos softwares deve observar as fases de Planejamento,
instalagdo/configuracdo, treinamento e capacitagio dos usudrios, operagio assistida
e encerramento.

b) A CONTRATADA devera controlar as atividades de sua equipe de implantacio, que
deve ser composta por profissionais suficientemente em atender a teda demanda
para implantagdo presencial no municipio, de segunda a sexta feira de 8:00 as 17h,
pelo periodo de 3{trés) meses, conforme cronograma de execucio no anexo IV;

¢} As devidas parametrizacdes e configuragbes dos Softwares, visam atender os
processos em uso pela CONTRATANTE, atendendo as legislagbes de ambito
municipal, estadual e federal,

d) Para cada Software licitado, devem ser cumpridas as atividades de instalacio, \

parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros, adequacio de relatdrios e logotipos,
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estruturagdo dos acessos de usuarios e atendimento a critérios adotados p _
administragdo. i P

5.3.1. Treinamento e Capacitagdo

a) A CONTRATADA devera estabelecer cronograma de treinamente para os usuarios
finais de cada mddulo contratado, permitindo a plena utilizagdo dos recursos
disponiveis no sistema, com abrangéncia funcional e gerencial.

b) Os treiramentos devem ocorrer durante o processo de implantacdo, pela equipe
definida no item 6.3, b, possibilitando ac usuario final, a utilizacdo correta do
software, se comprometendo a CONTRATANTE a disponibilizar os mesmos durante
horario de expediente, observando o dimensionamento da turma cenforme drea a
ser capacitada, com numere de participantes compativel e eficaz ac aproveitamentao
e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinados.

5.4. SUPORTE TECNICO
5.4.1. Suporte aos Softwares de Gestdo

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar no minimao 3(trés) profissionais qualificados,
para suporte presencial no municipio, de segunda a sexta feira de 8:00 as 17h;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento com os seguintes
canals para a abertura de chamados e suporte técnico: telefone, e-mail, ou qualquer
outra ferramenta de comunicac¢do instantanea desde gue a mesma seja informada e
esteja homologada para utilizagdo na Rede Municipal da CONTRANTE.

c) Chamados e Suporte via Telefone: disponibilizar aos usuarios da CONTRATANTE,

atendimento de suporte técnico imediato ou abertura de chamadaos, de segunda a
sexta-feira, em hordrio de segunda a sexta feira das 08:00 as 24:00hs e sdbados e
domingo das 08:00hs 2s 17:00hs. Estes chamados deverdo ser recebidos pela equipe
técnica de suporte da CONTRATADA que realiza a primeira avaliacdo, identificando o
cliente, a descricdc do problema, o nivel de prioridade deste e a especialidade, data
e hora da solicitagdc. Caso o problema ndo seja resolvido no momento da abertura
do chamado pela eguipe de suporte, 0 mesmo devera ser encaminhado aos técnicos
responsaveis de cada drea de atuagdo.

d) Chamados pela Internet: Permite aos usuarios da CONTRATANTE abrir chamados via
correio eletrénico (e-mail), sistema web Help-Desk (através do site da CONTRATADA)
nu via software de comunicacio instantanea desde que este seja homologado pela
CONTRATANTE. Apds o envio por parte do cliente/usuario de sua solicitagdo via
correio eletrénico para uma conta especifica, ou através do sistema web Help Desk,
ou através do software de comunicagdo instantanea, o Help Desk 18 a solicitagio do
cliente/usudrio, analisa seu conteudo, adiciona o chamado ao banco de dados,
escala para um especialista para atendimento. O cliente recebe o retorno do
chamado com o0 seu numero do chamado, problema, nivel de prioridade e
especialidade.

5.4.2. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
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a) Os Softwares deverdo ter uma infraestrutura de disponibilizacio de d_adqs__ on!ri‘ng de
99,9% de disponibilidade mensal, compromissada de SLA - Service Levei Agreeme
(Acordo de Nivel de Servico);

b) A CONTRATADA deverd se comprometer a disponibilizar os seguintes servicos para a
CONTRATANTE:
b.1} Entrega mensalmente um relatdrio dos chamados que foram abertos e
solucionadas, além dos pendentes de solucio;
b.2} Informar a CONTRATANTE das manutencges programadas;
b.3} O tempo de atendimento das solicitagBes e classificaciio das mesmas, ou seja, 0
SLA e definido pela CONTRATANTE, conforme segue abaixo:

e Uma (1) hora, a partir da abertura do mesma, com apresentacdo da
solugdo para as ocorréncias classificadas como criticas. Solicitages
efetuadas pela CONTRATANTE em que qualquer moédulo dos Softwares fica
inoperante ou sem resposta do banco de dados, inviabilizando sua
utilizagdo de forma generalizada, ou seja, quando os profissionais da
CONTRATANTE ficam sem condicdes de utilizar os Softwares e todos os
servigos necessarios ficam paralisados por conta desta falha e constatado
gue a paralisagdo é expressamente por conta do conjunto Software de
Gestdo/Banco de Dados:

o Duas (2) horas, a partir da abertura da mesma, com apresenta¢do da
solugdo para as ocorréncias classificadas como prioritdria. Quando
solicitacBes efetuadas pela CONTRATANTE em gue alguma funcg8o, rotina
ou processo de gualguer modulo dos Softwares de Gestdo fica inoperante
ou com ocorréncia de erros diversos impossibilitando a utilizacio deste
Vinte e guatro (24) horas uteis, a partir da abertura da mesma, com
apresentacdo da solugdo parz as ocorréncias classificadas como média
prioridade. Quando solicitagcBes efetuadas pela CONTRATANTE exigem
pequenas alteragdes nos Softwares, tanto em questdes de layout,
consultas ou relatdrios;

e Quarenta e oito (48) horas Uteis, a partir da abertura da mesma, com
apresentacdc da solugdo para as ocorréncias classificadas como baixa
prioridade. Quando solicitages efetuadas pela CONTRATANTE para certas
customizagbes em consultas ou relatdrios, ajustes de leyout diversos,
extra¢do de dados do Sistema de Gerenciamento de banco de Dados
(SCBO);

+ Sec devido & complexidade, exista a impossibilidade da CONTRATADA de
atender o SLA do item 5.3, 2 mesma deverd encaminhar uma Justificativa
oficializada & CONTRATANTE, que devera julgar se acata ou nao a falta de
cumprimento do SLA do item b.3.

* Somente ¢ SLA do item b.3 devera ser analisado o ndo cumprimento e a
decisdo da CONTRATANTE é final, se decidir que n3o existe possibilidade
extensdo do tempe de SLA, a CONTRATADA deverd ser notificada e punida,
se for o caso, pelo ndo funcionamento de qualquer um dos Softwares.
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a)

c)

d)

regidas neste item, a CONTRATADA devera ser notificada, para solugio do
problema, e no méximo em 02 (duas haras) a mesma devera solucionar o
problema, nfc cumprindo esse prazo, sem a justificativa aceita pela
CONTRATANTE, podera ser multada.

5.5. MANUTENGAO

A CONTRATADA prestard os servicos de manutencdo corretiva, assim entendidos
aqueles destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento dos Softwares
informatizados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico.

Na ocorréncia de qualguer falha nos servicos, A CONTRATADA deverd iniciar o
atendimento e solucionar definitivamente o problema nos prazos descritos abaixo,
podenda estes prazos serem dilatados com hase na localizac3o das Unidades de Sadde.

i. 03 (trés) horas Uteis para o inicio do atendimento;
ii. 08 {vito) horas Uteis para solugdo definitiva.

A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, no ato da abertura do chamado, o
nimero de controle (protocolo} e deverd registrar, no minimo, © dia e hora de entrega
e o problema relatado, a comunicacdo sera por email.

Deverd prestar servicos de manutencdo adaptativa, assim entendidos aqueles
destinados a adequar os Softwares as exigéncias legais e normativas de gestio publica
prevista, por exemplo, em normas municipais, estaduais, federais e instrucdo do
Tribunal de Contas, no prazo maximo de 30 (trinta} dias contadaos da publicagdo da nova
exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das operacgdes
necessarias.

Acompanhar as alteracdes legislativas e normativas gque influenciam nos Softwares de
gestdo.

Caso a manutengdo adaptativa ou evolutiva implique em alteragdo significativa dos
Softwares gestao a CONTRATADA deverd prestar novamente, sem 6@nus adicional, os
servigos de implantagdc e treinamento na forma prevista neste Termo de Referéncia.

5.6. ENVIQ DE SMS E WHATSAPP

a) O Servico deve suportar o envio de mensagens de texto (SMS) e de WHATSAPP para
todas as aperadoras de telefonia movel celular que atuam em territdrio nacional.

b) O Servico deverd permitir:
Envio de mensagens SMS para os telefones celulares definidos pela CONTRATANTE:

Envio de mensagens WHATSAPP para os telefones celulares definidos pela

CONTRATANTE;

¢ Envio de mensagens com confirmacgdo de recebimento;

e Registro, rastreamento e geragdo de relatdrios de todas as transmissoes efetuadas
com informagdes sobre o destino, data e hora;

+ Consulta e relatérie do status de cada mensagem enviada ou recebida;
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¢ Suporte aoenvio de WHATSAPP |l|m|tados por més;
e Envio de mensagens individuais;
* Envio de mensagens instantaneas ou agendadas;

6. PENALIDADES

6.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do Cantrate, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 10 (dez} dias Uteis
contados da notificacdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos artigos 83
da Lei 13.303/2016:

a) A inexecucdo do Contrato importard 3 CONTRATADA a suspensdo do direito de

contratar com qualquer ente da Administragdo Direta ou Indireta, pelo prazo desde j3

fixado em 24 (vinte e quatro) meses, contados da aplicacdo de tal medida punitiva, bem
coma multa de 10% {dez por cento), sobre o valor do Contrato.

b} A inadimpléncia, no todo ou em parte este instrumento, sujeitard @ CONTRATADA a
sangdes previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, com as alteracfes da
tei Federal n2 8,883/94,

c) A execugdo do objeto fora das caracteristicas especificadas poderd ocasionar a rescisdo
do contrato, conforme ltem 7.1.

6.2. As eventuais multas aplicadas por forca do disposto no subitem precedente, n3o
terdo cardter compensatério, mas simplesmente moratério e, portanto, ndo eximem a
CONTRATADA da reparagdo de possiveis danos, perdas ou prejulzos que os seus atos venham a
acarretar, nem impedem a declaragéo de rescisdo da pacto em aprego.

6.3. Sera propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposicio das penalidades
elencadas nos itens precedentes.

6.4. Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos a que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente

7. RESCISAQ
7.1 A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicacdo das
penalidades anteriormente enunciadas, ensejard também a sua rescis3o, desde que ocorram

guaisquer dos motivos enumerados no art, 77 e 78, da Lei n9 8.666/93;

7.2 A rescisdo do Contrato podera se dar scb qualquer das formas delineadas no art. 79,
da Lei n 8.666/93;

7.3 Se a rescis3o da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incs. [ a XI, do
art. 78, da Lei n9 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar se 4, ainda, ao pagamenta de multa

equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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8.2. kExercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicande dia, més e ano, bem
como o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos 3
autoridade competente para as providéncias cabiveis; '

8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicSes na
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

8.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacio do servico, no prazo e
condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Efetuar as retengfes tributdrias devidas sobre o valor da MNota Fiscal/Fatura,
fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com as normas legais.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alecagdo dos prefissionais necessarios ac perfeite cumprimento das cldusulas
contratuais, utilizando-se dos materiais necessdrios ao perfeito cumprimento do Contrato;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscai do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregSes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos
devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

9.5. Apresentar os profissionais devidamente identificadas por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos profissionais
gue adentrardo as Unidades para a execuco do servico;

0.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere
responsabilidade & CONTRATANTE;

9.8. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE guanto a substituicdo dos profissionais
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas & execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia:

9.9. Instruir seus profissionais quanto & necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo;

9.10. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pele Contrato, devendo a CONTRATADA
relatar 2 CONTRATANTE toda e gualguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
fungao;

8.11. Relatar & CONTRATANTE toda e gualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

9.12. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabatho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.13. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigag
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificac3o exigidas na licitacgo;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

9.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua propostes, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagio, excetoe quando acorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.16. Evitar a indisponibilidade dos servigos. Em caso de indisponibilidade, providenciar
para que ele ndo seja superior a 4 {guatro) horas corridas ou 12 (doze) horas mensais;

9.17. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia,
no caso de paradas agendadas para manutencio.

10. CONTROLE E FISCALIZAGAQ

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagio dos recursos necessarios,
de forma a assegurar ¢ perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidas por um cu mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

10.2. © representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do Cantrato.

10.3. A verificagdo da adequacdo da presta¢do do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referércia.

10.4. A execucdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados em
norma vigente, quando for o caso.

10.5. O fiscal ou gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para gue esta promova a adeguagdo contratual 3 produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagio de sancBes administrativas, previstas neste
Termoc de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8,666, de 1993.

10.8. A fiscalizag8o de que trata este Item 10 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepestos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

11. DA CAPACIDADE TECNICA
11.1. Atestado de capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito pdblico ou

privado, comprovando que a licitante j& executou contrato{s) similar(es) e atividades descritos
no edital e no Termo de Referéncia

11.2. Prova de Conceito (POC) @
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11.2.1. O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar :
convocado pelo pregoeiro, mediante alinhamento com a Secretaria Municipal de Sadde, com
antecedéncia minima de 05 {cinco) dias Uteis, para realizagdo de Prova de Conceito, na sede da
Secretaria Municipal de Salde, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solugdo tecnoldgica especificadas neste Termo de Referéncia.

11.2.2. Tedas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da Prova de
Conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

11.2.3. Sera desclassificada a proposta cuja Prova de Conceito ndo atenda aos requisitos
referenciados nas EspecificagBes Técnicas, portanto, serdo verificados os itens de hardware e
softwares,

11.2.4. A CONTRATANTE disponibilizara toda a infraestrutura necessaria para que o
licitante monte sua amostra.

11.2.5. Os testes serdo realizados em uma etapa.

11.2.6. Serdo realizados os testes, comparando-se o software instalado na amostra com
as especificagdes contidas no presente no termo de referncia e seus anexos.

11.2.7. Caso a licitante ndo cumpra a etapa de nimero Q1 {um), isto &, oferte produto na
amostra distinto do oferecido em sua proposta ou deixe de apresentar algum item, a licitante
sera desclassificada passando-se a segunda colocada na ardem de classificagio.

11.2.8. Caso a licitante ndo atenda ou ndo logre éxito na apresentacdo de alguma das
funcionalidades dos softwares durante os procedimentos da Prova de Conceito, a licitante
podera repetir os testes por mais uma vez a fim de demanstrar de forma satisfatdria o
atendimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como nos seus anexos,
no prazo de 24 horas tteis.

11.2.9. Na hipotese de persistir o insucesso na demonstracdo do pleno atendimento dos
requisitos exigidos no presente instrumento, a empresa serd desclassificada.

11.2.10. A capacidade técnica sera verificada pela Comissdo Técnica nomeada pela
Secretaria Municipal de Saude e poderé ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante
registro formal junto ao pregoeiro, com antecedéncia de até 1 {(um) dia Util do seu inicio.

11.2.11. O acompanhamento dos procedimentos de afericdo ficard limitado a
participacdo de até 2 [dois) representantes de cada licitante;

11.2.12. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova
de Conceito 53¢ de responsabilidade de cada um dos licitantes:

12.1 SUBCONTRATACAO

12.1. Serd admitida a participacio de empresas proprietirias ou representantes,
devidamente credenciadas.

12.2. A Contratada n3o poderd, no todo ou em parte, subcontratar suas obrigacdes ou
ceder a terceiros o presente contrato, sem prévia autorizagio da Secretaria Municipal de Satide
de S30 Pedro da Aldeia por escrito.

12.2.1. A autorizagdo de subcontratagdo concedida pela Secretaria Municipal de Salide de
Sdo Pedro da Aldeia ndo eximird a Contratada da responsabilidade total pelo cumprimento de
todos os termos e condigdes deste contrato.

13. VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze} meses, contados a partir da data
de assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até 60 (sessenta) meses,
com base no inciso I, do art. 57, da Lei n2 8.666/1993.

13.2. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE terd o prazo de até 10(dez) dias
para o fornecimento do backup da base de dados do sistema em uso anteriormente, em
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formato SQL, TXT ou XIS, assim como a respectiva documentagio do banco de dados™
(Dicionario de dades, Diagrama de relacionamentos) para gue a CONTRATADA de infcio ao .
servico de migragao das infermac@es, A CONTRATADA terd até 20{vinte) dias para realizar a
respectiva migracdo das informacdes, a contar da data de entrega do backup e apresentar os
dados ja no sistema contratado, para a homologagdo das informacdes pelas equipes técnicas da
CONTRATANTE.

13.3. Oinicio da implantacdo da infraestrutura dos equipamentos contidos nesse abjeto,
deverdo ser iniciados em até 10(dez) dias apds a assinatura do contrato.

14, VISITA TECNICA

14.1. A licitante DEVERA realizar visita técnica mediante agendamento até 03 (trés) dias
antes da data de encerramento da entrega das propostas, com o objetivo de inteirar-se das
condicOes e especificagBes técnicas dos locais aonde serdo executados os servicos — Anexo |.

142. A visita técnica deverd ser previamente agendada pela email
sormsranetoenciaes o das 9h as 16h, de segunda a sexta-feira, com o servidor Geraldo
lopes Vieira, matricula 37.879.

14.3. O atestado de vistoria podera ser substituido por declarago do responsével de que
tem conhecimento pleno do objeto, com expressa ciéncia de que nfo poderd alegar
desconhecimento de circunstancias que influenciem na execucio do contrato, com reflexo nos
respectivos custos e pregos.

ol

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta} dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

15.2. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 {cinco)
dias, contado da data final do periedo de adimplementa da parcelza da contratacio a que aguela
se referir.

15.3. O pagamento scmente serd autorizado depcis de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes 3
contratagdo, ou, ainda, circunstancia gue impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade mposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficaré sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacio da regularizagio da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

15.5. Nos termos das normas vigentes, serd efetuada 2 retencdo ou glosa no pagamento,
proporcicnal a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancSes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

® ndo produziu os resultados acordados; .
* deixou de executar as atividades contratadas, cu ndo as executou com a qualidade \&:‘J

minima exigida;




servigo, ou utilizou-os com gualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6. Em cada pagamento a CONTRATADA deverd apresentar: Certiddo Negativa do INSS
— CND; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Conjunta de Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho através da emiss&o da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT):

15.7. Constatando-se, situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco} dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante,

15.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

15.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo.

o da Aldeia, 24 de agosto de 2022,

Elaborado por:

Aprovado por:

arcia Sampato Fonte
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RELAGAO DE UNIDADES DE SAUDE

ANEXO | o

D UNIDADE ENDERECO

1 | POLICLINICA MUNICIPAL RUA PREFEITO VALDIR LOBO, S/N, FLUMINENSE

2 CEO RUA ANTONIO BENEDITQ SIQUEIRA, N2 387, CENTRO

3 PAISMCA RUA ANTONIO BENEDITO SIQUEIRA, N© 387, CENTRO

4 |UBS CENTRQ (MOSSORO) TRAVESSA RAMIRO ANTUNES S/N - MOSSORO

5 UBS FLUMINENSE RUA REZENDE, 54, FLUMINENSE

6 |UBS PORTO DA ALDEIA AVENIDA SAPUTIARA, QD. 07 LT 43, PORTO DA ALDEIA

7 UBS POCO FUNDO ESTRADA DO BOQUEIRAQ, N2 619, POCO FUNDO

8 ESF BAIXO GRANDE RUA ANTONIO SOARES DOS SANTOS, N2 120, BAIXO GRANDE

9 ESF CAMPO REDONDO /11 RUA LUIZA TERRA DE ANDRADE, 210, CAMPO REDONDO

10 | ESF PONTA DO AMBROSIO RUA ANTONIO LUIZ ARAUJO, 120, PONTA DO AMBROSIO

11 1ESFSAQ IOROII RUA JUAREZ TAVORA N2 168 — BAIRRO SAO JOAD

12 | ESFVINHATEIRO RUA ANTONIO ARAUJO MENDONCA, 01, VINHATEIRO

13 | UBS BALNEARIO RUA SAQ JORGE, S/N, BALNEARIO

14 | UBSRUA DO FOGO | RUA JAIRO AZEVEDO, N2 06, RUA DO FOGO

15 | UBS RUA DO FOGO Il RUA 03, S/N — RUA DO FOGO

16 | ESF PORTO DO CARRO ESTRADA DO ALECRIM, 395, PORTO DO CARRO

17 |UBSBALEIA RUA MOZART FRANCISCO DE OLIVEIRA, N2 O, BALEIA

18 | UBS ESTACAO LT JARDIM DA PRAIA, QD 03 LT 05, ESTAGAQ

19 | ESF PRAIA LINDA ESTRADA DE FERRO, 100, PRAIA LINDA

20 | ESF COLINA RUA DA COLINA, 70, COLINA

21 |ESFSAOJOAO| RUA SAO JORGE, 5/N, SAQ JOAD

22 | CAPS RUA PREFEITO WALDIR LOBO N 1

23 | CAPSI RUA SAQ PEDRO N 36, ESTACAO

24 | ESF FLEXEIRA ADUTORA, $/N, FLEXEIRA

25 | ESFBOTAFOGO RODOVIA AMARAL PEIXOTO, 121- BOTAFOGO

26 | ESFSAO MATEUS RUA MANOEL ANTONIO JUNIOR, N2 48, SAO MATEUS

27 | ESFORQUIDEA RUA LUCIA HELENA S/N - ALECRIM

28 | ESF PARQUE ARRUDA AVENIDA DOS BANDEIRANTES, 23, PARQUE ARRUDA

29 | ESF ALECRIM ESTRADA DO ALECRIM, 80, ALECRIM

30 |UBS RECANTO DO SOL RUA SERGIO FERREIRA NUNES, N 12, LT 12 QD 06 RECANTO

DO SOL

31 | CENTRO DE REABILITACAO MUNICIPAL RUA HERMOGENES FREIRE DA COSTA, N 21, CENTRO

32 | UBSRETIRO ESTRADA DO RETIRO $/N, RETIRO

33 | UBSCRUZ ESTRADA DA CRUZ, $/N, CRUZ

34 | UBS TRES VENDAS ESTRADA DAS TRES VENDAS, S/N, TRES VENDAS
NUCLEO DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA

35 | NTRAFAMILIAR — NAVI RUA PREFE|TO VALDIR LOBO, S/N, FLUMINENSE

36 |YUNIDADE DE SAUDE DE DOENCAS INFECTO RUA ANTONIO BENEDITO SIQUEIRA, N2 387, CENTRO

PARASITARIAS — DIP

3
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CENTRO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO

AVENIDA GETULIO VARGAS, 290, CENTRO

38

SECRETARIA DE SAUDE {REGULAGAD)

RUA ANTONIO BENEDITO SIQUEIRA, N2 387, LOJA, CENTRO




ANEXO i

Relaciio de Aparato de Infraestrutura — PRONTUARIO ELETRONICO (i)

Equipamentos e Pontos de Redes por Unidade de Salde

Impressora Painel Pontos
Unidades de Saude Computador | Estabilizador P de Rede
a laser chamada .
IGgica
2280418 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 6 6 1 1 6
PORTO DO CARRO
2280426 UNIDADE BASICA DE SAUDE CRUZ 5 5 1 1 5
2280434 UNIDADE BASICA DE SAUDE POCO 5 6 1 1 6
FUNDC
2280442 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA BAEXO 7 7 1 1 7
GRANDE
2280450 UNIDADE  BASICA DE  SAUDE 6 6 1 1 6
BALNEARIO
2280465 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
CAMPO REDONDO | 10 10 1 ! 10
2280485 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAD 4 4 1 1 4
MATEUS
2280453 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAO
6 6 1 1 &
JOAC |
2280515 UNIDADE BASICA DE  SAUDE 7 7 1 1 Z
FLUMINENSE
2280523 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 5 5 1 1 5
PONTA DO AMBROSIO
2280531 UNIDADE BASICA DE SAUDE RETIRO 5 1 1
2280566 POSTO DE SAUDE TRES VENDAS 2 1 1
2280574 UNIDADE BASICA DE SAUDE RUA DO
6 6 1 1 &
FOGQ | .
2280590 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
ALECRIM 4 4 1 1 4
2280604 POLICLINICA MUNICIPAL 9 9 2 1 9
2280639 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA PRAIA
5 5 1 1 5
LINDA
2283417 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL -
5 5 1 1 5
CAPS
5452802 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAO 5 5 1 1 5
10AO I
5452853 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 5 5 1 1 c
VINHATEIRD
NIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
5519985 U 6 6 1 1 6
COLINA
5522498 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 2 8 1 1 g
PARCGUE ARRUDA
5525292 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 5 6 1 1 5
BOTAFOGD
5625947 UNIDADE BASICA DE SAUDE PORTO DA
7 7 1 1 7
ALDEIA
65360483 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 3 3 1 1 3
SAD PEDRO DA ALDEIA
7338341 CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL - 4 4 1 1 4
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CAPSI ]
7519931 CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER - ; . ) ;
- PAISMCA

7541945 NUCLEO DE ATENDIMENTO A ) . ) ] ]
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - NAVI

7679882 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

FLEXEIRA 6 6 1 1 6
7828497 CENTRO DE FISIOTERAPIA MUNICIPAL - ; ; ) ) ;
REABILITACAD

7971699 UNIDADE DE SAUDE DE DOENCAS . ) . ] )
INFECTO PARASITARIAS - DIP .

7985797 UNIDADF BASICA DE SAUDE CENTRO - - . . ;
MOSSORO

9282807 CENTRO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO 2 2 1 1 2
0800726 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

RECANTO DO SOL 1 1 I 1 1
5522498 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA . . . ) ,
ORQUIDEA

7780604  CENTRO  DE  ESPECIALIDADES

ODONTOLOGICAS 7 / 1 1 7
UBS RUA DO FOGO Il 6 6 1 6
UBS BALEIA 6 6 1 6
UBS ESTACAD 4 4 1 4
Total 198 198 39 38 198

iy




" LG L 1
TR wr wmaer J

. /"6{“}/1"
Lok

SRR S M SR

‘AN‘EXOIII - o =t

Lo

R AT NRT B T1,t0 e lre

RelagBo de Aparato de Infraestrutura — INFORMATIZACAO DA REDE DE ATENCAO BASICA COM 0S
AGENTES COMUNITARIOS (i}

RELAGCAQ DE SERVIDORES ATIVOS

AGENTE COMUNITARIO UNIDADE DE SAUDE
1 ELIZABETH VIANA PEREIRA DA SILVA CAMPO REDONDO |
2. VERA LUCIA GOMES CAMPO REDONDO |
3 JEMIMA RODRIGUES DA SILVA CAMPO REDONDO |
A. L(DIA CARVALHO RODRIGUES CAMPO REDONDO |
> ALCIRENE AZEVEDO L. BLANQUES CAMPO REDONDO |
6 JOANA GOMES CHIANELLO CAMPO RENDONDO |
7 ELZA MARQUES DOS REIS CARREIA CAMIPO RENDONDO ||
8. ROSILAINE M. DE A. FIGUEIREDO CAMPO RENDONDO I
9. JOELMA LUCIA MARTINS DA SILVEIRA CAMPO RENDONDO I
10. IRANI DOS SANTOS PEREIRA CAMPO RENDONDO I
1. CRISTIANE JOSEPHA BRUNN CAMPO RENDONDO |1
12. ANDERSON MAXIMO PEREIRA CAMPO RENDONDO ||
13- FATIMA DE BARROS DEGANI SR0 JOAO |
14. RAQUELINA ROMERO LOUVEM SKO JORO |
15. NATHALIA KAROLYNE DE O. VICTOR SAQ IOAQ |
16. ANA PAULA MACHADO FERREIRA SAQ JOAD |
17 SONIA MARLI DE SOUSA SAQ JOAD!
18. ALESSANDRA DE SOUZA MOTA SAQ JOAO
19. MARIA ANITA OLGA M. DA SILVA SA0 JOAO |
20 ADRIANA DA SILVA SOUZA SA0 JORO I
21 RAFAEL MOREIRA CRESTANI SAO 0RO I
22. ZENILDA FERREIRA DA SILVA PINTO SAO JOAO Il



23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33,
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41
42.
43.
a4,
45,
46.
47.
48.

49,

MARIA AURICELIA DO NASCIMENTO
REGINA MARIA BRAGA MACHADO
ADRIANA MARINHO DA SILVA
TATIANA DE LIMA
VIVIANE DA SILVA THEODORO
INGRID MICHELLI. F. DE SOUZA
MICHELE MESSIAS DOS SANTOS
VANESSA DA SILVA SANTOS
CRISTIANE TURQUES CONCEICAO
GLAUCILENE BITTENCOURT SOUZA
LEDIMAR G. DE SOUZA NASCIMENTC
CLAUDIA MARCIA G. DE ALMEIDA
MARIA EDINALVA V. §. DOS SANTOS
VANDA CONCEICAO DE SOUZA
THAIS MARTINS DE ABREU
MAYARA COUTO DE CARVALHO
MARIA CONSTANCIA G. TEIXEIRA
ANA ALEXANDRA GUEDES DA SILVA
SHIRLEY SOUZA DA SILVA
PATRICIA DE ALMEIDA SILVA MENDES
MARIANGELA VALERIA SAMPAIO
MARCIA SILVA
CASSIA DE SOUZA ARAUIO
CARMEN LUCIA F. FERREIRA
ELIANE DE SOUZA ARAUIO
JONATAN DE OLIVEIRA RIBEIRO

ROBERTA MENDONCA F. SILVA

FY:

SAO Jcé/-'ic.)= ||
SK0I0ROI
SAO 10RO 1|
SAQ JICAO I
SAC IOAOC i
SAQ JOAO Ii
SAQ JORO Il
COLINA
COLINA
COLINA
COLINA
COLINA
1 COLINA
BAIXQ GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
BAIXO GRANDE
PONTA DO AMBROSIO
PONTA DO AMBROSIO
PONTA DO AMBROSIO
PONTA DO AMBROSIO

PONTA DO AMBROSIO
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50,

51.

52

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60,

61.

62,

63.

64.

a5.

66.

67.

68.

£9.

70.

71.

72,

73.

74.

75.

76.

GISELLE DOS SANTOS ROSA
LUCIMAR PEREIRA POVOAS
ALESSANDRA MACHADO
ROSEMAR DE OLIVEIRA SANTOS
JAMILE NEVES DOS SANTOS
KARINA ALVES DOS SANTOS COSTA
PRISCILLA PEIXOTO ALVES
CLARICE DE OLIVEIRA S. SEDRO
ADILENE DE ALMEIDA LIMA
ROSANA GONCALVES DE MENDONCA
ODILEIA DE SOUZA MARQUES
ARIADNE C. 5. GONCALVES
DANIELE SOARES DA FONSECA
ALEXANDRA CARVALHAES HIGINO
LEANDRA RIBEIRQ BENTO
JENNIFER GONCALVES CORREA DA ROCHA
DEUSA GELENA RODRIGUES
MANUELA MOREIRA NUNES
ROSEMERI LUCAS CRISPIM
MARIA CECILIA DE OLIVEIRA ALMEIDA
JANETE MARIA DA SILVA
DEBORA DA COSTA SIQUEIRA
MARIA DA APARECIDA N. DE ALVARENGA
ANGELICA DA SILVA BORGES
MARIZA BORGES DE SOUZA
CRISTIANE DE SOUZA RIBEIRO

JOELMA RANGEL DA SILVA

PONTA DO AMBROSIO

VINHATEIRO
VINHATEIRO
VINHATEIRO
VINHATEIRO
VINHATEIRQ
VINHATEIRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRQ
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRO
PORTO DO CARRQ
PORTO DO CARRO
ALECRIM
ALECRIM
ALECRIM
ALECRIM
ALECRIM
ALECRIM
PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS ORQUIDEAS
PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS ORQUIDEAS
PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS ORQUIDEAS

PARQUE ARRUDA/RECANTQ DAS ORQUIDEAS ;E

‘o
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77 MELBY VILA NOVA SILVA PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS QRC‘ILLII'ISEEWE TSN
78 \IVRIAM PEREIRA OLIVEIRA DOS SANTOS  PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS ORQUIDEAS -
79, PATRICIA PEREIRA DE SOUZA PARQUE ARRUDA/RECANTO DAS ORQUIDEAS
80. CAROLINE DE SOUZA RAMOS PRAIA LINDA
8. ANDREA DA CONCEICAO DOS SANTOS PRAIA LINDA
82. MICHELY DE SOUZA FERNANDES PRAIA LINDA
83 SILVANA SOUZA FERNANDES DOS SANTOS PRAIA LINDA
84. LUCIANA FERREIRA BISPO PRAIA LINDA
85. ANGELICA DA CONCEICAO ROCHA PRAIA LINDA
8e. PRISCILA BARBOSA DE BARCELLOS FLEXEIRA
87. DAVID SILVA VENANCIO FLEXEIRA
88. VITORIA FERREIRA ROSA FLEXEIRA
89. GILLIARDI CONCEICAO DOS SANTOS FLEXEIRA
90. DEUZA RODRIGUES DE OLIVEIRA FLEXEIRA
9L GEANE GONGALVES FREITAS SAO MATEUS
92. ANA PAULA CORDEIRO NUNES SAO MATEUS
93. ALINE DA COSTA CARMELINO BOTAFOGO
94. NANCY OLIVEIRA DA SILVA BOTAFOGO
. AMANDA SILVA SIQUEIRA BOTAFOGO
9. DANIELAS. P. DE S. V. CONCEICAO BOTAFOGO
7. OZIEL PEREIRA QUINTINO BOTAFOGO
TOTAL DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE ATIVOS: 97 (NOVENTA E SETE)
RELACAO DE VAGAS A OCUPAR
N° DE NOME UNIDADE
VAGAS



01

02

01

01

02

46 (QUARENTA E SEIS) TABLET'S PARA RESERVA

- VINHATEIRQ

- ALECRIM

- SAO MATEUS

TOTAL DE VAGAS: 07 (SETE)

RELACAO DE TABLET’S PARA OS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

104 (CENTO E QUATRO) AGENTES SERA ENTREGUE 01 {UM) TABLET PARA CADA

COMUNITARIQS DE SAUDE AGENTE

QUANTIDADE TOTAL DE TABLET'S = 150 (CENTO E CINQUENTA).

SERA ENTREGUE CONFORME A NECESSIDADE
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ANEXO IV

ITENS OBRIGATORIOS DA AVALIACAQ TECNICA E FUNCIONAL DO SISTEMA ™

1. SOFTWARE PARA O PRONTUARIO UNICO DO MUNICIPIO

Apresentar Interface simplificada e intuitiva para os registros assistenciais.

Permitir o cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdio: Nimero
de prontuario; Unidade primaria de salde de referéncia; Nome; Data de nascimento;
Sexo; Cartdo nacional de salde (Cartdo SUS); Cidade de nascimento; Atividade
profissional; Nacionalidade; Estado civil, Nome dos pais; Raca/cor; Etnia; Enderego, CPF;
Telefane de contato;

Permitir a captura da foto do paciente por webcamera e o seu respectivo
armazenamento em banco de dados;

Realizar a busca na base de dados do CNS atraves do CPF do paciente, CNS do paciente,
Nome do paciente ou Nome da M3e e Data de nascimento do Paciente, transferindo de
forma automatica os dados para o prontuario;

Permitir a checagem automatica de homénima através do: Nome; Nome da mie; Sexo
e Data de nascimento, visando evitar a duplicacio de cadastros;

Permitir que as infermagdes de condicdo da familia sejam habilitadas somente se for
indicado que a familia ndo se mostrou contraria ao cadastro ou n3o tiver sido
informada. Essa habilitacdo deverd ser na mesma tela e de forma automdtica. As
condicBes deverdo ser de apenas uma resposta, sdo elas:

1.Situacdo de moradia/posse da terra (Préprio, Financiado, Alugado, Arrendado,

Cedido, Ocupacido, situagdo de Rua, Outra)

2. Localizacfo (Urbana / Rural)

3. Tipe de Domicilio (Casa, apartamento, cédmoda, outro)

4, Nlmero de cémodos {campo numérica)

5. Tipo de acesso ao domicilio (asfalto, chdo batido, fluvial, outros)

6. Disponibilidade de energia elétrica (sim/ndo)

7. Em caso de drea de producdo rural: condicdo de posse e usc da terra

{Proprietario(a), Parceiro(a)/Meeiro(a), Assentado(a), Posseiro{a),
Arrendatdrio(a), Comodatario(a), Beneficidrio(a) do banco da terra, ndo se
aplica)

8. Material predominante na construgdo das paredes externas de seu domicilio
(Alvenaria/Tijolo com revestimento, Alvenaria/tijolo sem revestimento, Taipa
com revestimento, Taipa sem revestimento, Madeira aparelhada, Material
Aproveitado, Palha, Qutro Material)

9. Abastecimento de dgua (Rede encanada até o domicilio, pogco/nascente no
domicilio, cisterna, carro pipa, outros)

10. Forma de escoamento do hanheirc ou sanitério (Rede coletora de esgoto ou
pluvial, Fossa septica, Fossa rudimentar, direto para um rio lago ou mar, Céu
aberto, outra forma)

11. Tratamento de &agua no domicilio (Filtragdo, Fervura, Cloracdo, sem
tratamento)

12. Destino do Lixo {Coletado, Queimado/Enterrado, Céu aberto, Qutro)

e /D ESY
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13. Animais no domicilio (Sim / N&o)
14. A pergunta a seguir deve permitir multiplas selegdes;
15. Quais animais (gato, cachorro, passaro, de criacdo de porco, galinha ou
outras)
16. Quantos animais (campo numérico)
17. Coordenadas geograficas do domicilio - Latitude e Longitude
Apresentar a data da aplicagdo de dose posterior ne cartdo de vacina visual, com
preenchimento autematico, observando o calendario vacinal do Programa Nacional de
Imunizagdo
Calcular automaticamente o IMC apds informar relacdo entre peso {em quilos) e
estatura (em m?).
Apresentar Painel online de monitoramento didric dos atendimentos realizados na
unidade de salde

Permitir a impressao da receita médica, separando automaticamente medicamentos
gue tenham receitas simples ou carbonadas, mesmeo gue tenham sido prescritos no
mesmo atendimento. Para as receitas carbonadas ja deve imprimir as informacgfes
necessarias para identificacdo do paciente e do profissional prescritor.

Apresentar geracdo dindmica de relatérios

Apresentar Graficos e relatdrios de pesquisa de satisfagdo de usudrios

Apresentar periodontograma, onde seja possivel registrar diretamente na imagem;
Acompanhar na mesma imagem condicbes ainda aguardando tratamento;
Apresentar Relatérios estatisticos sobre 0 mapeamento do territdrio

Permitir visualizar os encaminhamentos para cutros profissionais ou pontos de atengia,
sendo minimamente: - Consultas Especializadas, unidades de emergéncia, unidade de
referéncia.
Permitir a busca em lista de forma facilitada pela digitacdo de conjunto de caracteres —
qualguer parte do texto;
Permitir visualizar todo o historico do paciente sem a necessidade de sair da tela de
consulta ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, apresentados de forma estruturada:

1. Folha de Rosto — (no padrdo do e-sus)
Consultas realizadas
Medicamentos prescritos e entregues
Procedimentos solicitados e realizados
Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de atendimento
Laudos de exames, tanto laborateriais gquanto de imagem. {formato JPEG efou
PDF)

7. Possuir acesso direto 3 sistema de teleradiologia e PACs
Apresentar Paingis interativos de monitoramente de exames, medicamentos e

procedimentos.

ok W

Apresentar APP do paciente com visualizagao do seu histdrico clinico e agendamentos;
Permitir Integracéo com o Software de regulagdo do municipio de $8o Pedro da Aldeia,
com monitoramente de eventos. caso ndo exista esta integragdo, apresentar proposta
técnica e assinatura de termo de compromisso para desenvolvimento desta integracio
em 30 dias, a contar da assinatura do contrato, sob pena de cancelamento do contrato;
Permitir o cadastro dos destinos de transporte do paciente, assim como a formatagdo
da agenda de transporte e os possiveis acompanhantes;

Realizar o faturamento automatico do TFD per paciente;
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Permitir o gerenciamento centralizado de agendas das unidades de saude, para
consultas e exames, com a separagdo de vagas para uso da unidade e ‘para Uso da
regulacdo;

Integrar com o sistema de exames laboratoriais dos prestadores de servigo do

- §osmrm o gy :}

municipio;

Realizar o langamento automdatico na ficha de faturamento, dos procedimentos da
tabela SIGTAP, conforme a execugdo do atendimento em cada setor da unidade;
Possuir painel de chamada multimidia, permitindo o uso para chamada de senhas e a
chamada do paciente pelo nome, informando o local do atendimento. Além disso o
painel de chamadas deverd permitir a exibicdo de videcs educativos, fornecidos pela
Secretaria Municipal de Sadde, conforme a necessidade do setor de cada unidade. A
chamada deverd usar sintetizador/emuladar de voz humana, em lingua portuguesa e,
permitir cadastrar e realizar mensagens de alertas, avisos ou informativas.

Devera permitir o cadastro do prontudrio antigo do paciente na unidade, case o
paciente possua ainda um histérico de prontuarios de papel. Esse registro deverd ser
por unidade de salde.

Devera realizar a exportacdo do layout eletrénico de BPA-I, APAC, RAAS, e-SUS;
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ANEXO V

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ

Este cronograma azponta as implantagdes, deve ser utilizado na elaborago do plano de
implantagdo e ser mais um balizador na formag&o do custo do projeto.

MESES
10 | 2o | 3¢ | 49 [ 5¢ [ ez | 7% | @0 | 9e | 10e| 11e | 120

Linidade de Salde Fase

tmplantacdo de
Servidores
Parametrizagdo do
sisterma conforme X
regras da SMS
Migragic das
Informagdes
Homotogagio das
Informacdes X
Impertedas
Ajustes e
Personalizacdo do X
Sistema
Interligacio das
Praparagio de Ambiante | Unidades coma SMS
Homologacdo da
infraestrutura de
Conexdo das
Unidades
implantac¢io da
Central de Regulacio
Treinamento da
Central de Regulagdo
implantacdo da
Central de Comanda | X X
(SMIS e Prefeitua)
Treinamento das

Coordenadores de X X
Setores da SMS
Infrasstrutura X
Equipamentas X X
ues (12} Implantacia X X
Treinamento X X
Suporte Técnice X X X X X X X X X X
infraestrutura X
Equipamentos X X
Polictinica {1} Implantagdo X
Treinamento X X
Suporte Técnico X X X X X X X X X X
Infrassirutura X
Equipamentes X X
Salide Mental (2) Implantacio %
Treinamentc X
Suporte Técnico X X X X * X X X X
Infraestrutura X
Equipamentos X X
Programas de Saiide {6) Jmplantagdao X
Treinamento X
Suporte Técnico ¥ X X X X X X X X b3
Infraestrutura
Unidades de Satde da  |Equipamenios X X
Familia {13 ESF f 14 Implantacio X X
Equipes) Treiramento X X

Suporte Técnico X X X X X X X X X




ANEXO VI

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO
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Desericdo da fungdo a ser avaliada

Sim

N&o

Pantos

s acessos devem ser controlados através de logins, senhas
individuais, e politicas de seguranca restringindo as permissSes
de acesso ao perfil de cada usudrio;

0,04

Os Softwares devem ter interface intuitiva, de facil assimilagdo,
e navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;

0,04

Todos o5 mddulas das sclugdes propostas podem ser
implantadas em ambiente web ou desktop, desde que ndo ha
necessidade de nenhuma instalagdo de hibliotecas do sistema,
ne sistema operacional da estaggo de trabalho e, haja o servigo
de atualizagio de versBes automaticamente, sem a
necessidade de intervengdo da equipe de suporte;

0,09

O aplicative para registra de visita/atendimento domiciliar
deverd ser desenvolvido para plataforma android com o APY,
instalado ro tablet e banco de dados local, permitindo a fungZo
de transferencia de dados para o banco de dados central,
guando ndo for possivel a conexdo de dados

0,09

0 Software de Atengdo Biasica deve se integrar com o
Ministério da Salde e comprovar essa integracdo, exportando
as informagdes coletadas, gue devem confirmar a recepgdo dos
dados com sucessa.

0,08

Permitir o cadastro de pacientes contendo os principais dados
de identificagdo: Ndmero de prontudrio; Unidade priméria de
saude de referéncia; Nome; Data de nascimento; Sexo; Cartdo
nacional de sadde (Cartfo 5US); Cidade de nascimento;

tividade profissional; Nacionalidade; Estado civil, Nome dos
pais; Raga/cor; Etnia; Endereco, CPF; Telefone de contate;

0,09

Realizar a busca na base de dades do CNS através do CPF do
paciente, CNS do paciente, Nome do paciente ou Nome da Mae
e Data de nascimento do Paciente, transferindo de forma
autormatica os dados para o prontugrio;

0,09

Permitir a checagem automatica de homénimo através do:
Nome; Nome da made; Sexo e Data de nascimento, visando
evitar a duplicac3o de cadastros

0,04

Criagdo de ntmerc Unico de prontuaric, para cada paciente,
compartihado entre as unidades de aten¢io primdria e
unidades de aten¢do especializada

0,08
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Caso esse pacients, jd possua um numero de prentuario na
unidade, permitir registrar o nimero do prontudrio do paciente
em cada unidade de saude, exibindo o mesmo de forma
automdtica quando o paciente estiver sendo atendimento na
respectiva unidade

TR [

¥14

11

Parmitir o controle da data e hora da chegada, e data e hora da
saida do paciente da unidade

0,04

12

Permitir a busca do enderego da residéncia do paciente, na
hase dos correlos. A busca deverd ser feita através do CEP ou
do Logradouro, permitindo inclusive a Geolocalizagdo do
Imovel e a integra¢do a plataforma Google Maps ou similar;

0,09

13

Permitir o registro de dados de identificagdo da
Unidade/Estabelecimento de Sadde, conforme padrées do
CNES

0,04

14

Permitir que apés selecionar o logradoura e haja o
preenchimento dos campos bairro e municipio, o sistema
preencha os dados de longitude e latitude aproximadas do
enderega informada, permitindo inclusive o possivel o inferme
corretivo manual, posteriormente;

0,04

15

Permitir a realizagdc de cadastro de logradoure ndo
cadastrado.

0,04

16

Possibilitar a realizacdo do cadastro de um novo logradouro
sem a necessidade de sair ou interromper o cadastro da
familia;

0,04

17

Permitir informar telefone proprio e telefone para contato,
condicionando 3o profissional cadastrador informar dentro da
méscara padrdo de telefone;

0,04

18

Permitir realizar a validagio do ndmero do telefene informado,
junta a base de dados da ANATEL

0,0%

19

Permitir selecionar um micre drea |4 cadastrada, preenchendo
automaticamente o nome, drea, segmento e o profissional
responsdvel pelo micra drea, impossibilitando que s mesmos
sejam alterados;

0,04

20

Permitir realizar 2 captura da fote do paciente, diretamente
através de webcamera, em formato JPEG, gravande a foto
capturada diretamente na base de dados;

0,08

21

Permitir que apds salvar o cadastro as informagGes sobre a
unidade a qual o usudrio estd vinculado, a data de realizago do
cadastro e data da Ultima alteragdo, estejam acessivels;

0,04

22

Permitir que as informagdes de condigdo da familia sejam
hahilitadas somente se for indicado que a familia ndo se
maostrou contréria ao cadastro ou ndo tiver sido informada.
Essa habilitacic deverd ser na mesma tels e de forma
automnatica. As condigBes deverdo ser de apenas uma resposta,
530 elas:

0,04

23

Lecalizagdo (Urbana / Rural)

0,04

24

Tipo de Domicilio {Casa, apartamento, Cémodo, outro)

0,04

25

Numero de cdmodos (campo numérico)

0,04

25

Tipo de acesso ao domicitio {asfalto, chdo batido, fluvial,
ouiros)

0,04

27

Dispenibilidade de energia elétrica {(sim/nio)

0,04




Em caso de drea de produgdc rural condigdo de posse e uso da
terra (Proprietdrio(a), Parceiro{a)/Meeiro(a), Assentado(a),

2 . - e ,04
8 Passeiralz), Arrendatéria(a}, Comodatario(a), Beneficidria{a) do 0.0
banco da terra, ndo se aplica)
Material predominante na construgdo das paredes externas de
seu  damicilio  [AlvenariafTijolo  com  revestimento,

25 Alvenaria/tijolo sem revestimento, Taipa com revestimento, 0,04
Taipa sem revestimento, Madeira aparelhada, Material
Aproveitado, Palha, Outro Material}

30 Abastecimento de dgua (Rede encanada até o domicilio, 0.04
pogo/nascente no domicilie, cisterna, carro pipa, cutros) !
Forma de escoamento do banheiro ou sanitario (Rede coletora

31 de esgoto ou pluvial, Fossa séptica, Fossa rudimentar, direto 0,04
para um ria lago ou mar, Céu aberta, cutra forma}

12 Tratamento de dgua no domicilio (Filtragdo, Fervura, Cloragdo, 004
sam tratamento) ’
Destino do Lixa (Coletado, Queimado/Enterrado, Céu aberto,

33 0,04
Outro)

34 Animais na damicilio (Sim / No) 0,04

35 A pergunta a seguir deve permitir mdltiplas seleges; 0,04
Quais animais (gato, cachorro, passaro, de criagdc de peorco,

36 . 0,04
galinha ou outros)

37 Quantos animais (campo numérica) 0,04

38 Coordenadas geograficas do domicilio - Latitude e Lengitude 0,04
Permitir apds o cadastro da familia, a vincu!agdo de usudrios j&

39 cadastrados e também o cadastramento de novos usudrios, 004
vincwlande os mesmos diretamente na familia sem a '
necessidade de sair do cadastro da familia.

Permitir o vincule do responsdvel da famiflia no cadastra

40 e A 0,04
ndividual do cidad3o;

Disponibilizar de ferma simplificada uma lista contendo cs

41 cidaddos que estdc vinculados a familia selecionada, onde seja 0.04
possivel visualizar © nome do usudrio, nome da mde e a data de !
nascimento.

Permitir selecionar o cidadda através da lista de cidadaos

42 vinculados a familia, pessivilitando que a partir sejam 0,04
realizadas alteragdes em seus dados,

Permitir a geragdo automatica do ndmero do Prontudrio do

43 s - 0,04
Cidadio, onde deve constar e possibilitar:

44 Nome completo por extenso; 0,04
Nas pesguisas de cidaddo que tenha cadastrado name soclal,

a5 que essa seja realizada por essa denominagdo e n3a mais pelo 0.04
nome anterior de registro, porém, mantendo o nome oficial !
para fins legais;

46 Sexo (masculine / feminino); 0,04

47 Data de nascimento - Formato — dia/més/anc 0,04

48 Nome da mae completo, por extenso 0,04

45 Nome do pai completo, por extenso 0,04

50 Informagao sobre a raga/cor do cidaddo 0,04

51 Grupe sanguineo/Fator RH 0,04
Preenchimento automdtico da idade a partir da data de

52 me P 0,04

aniversaria




Descricdo da nome e ¢ddiga da municipio conforme padrio
usado pelo DATASUS, sigla da Unidade Federativa, selegdo de

0,69 PR O 7«

53 estado e municipio de nascimento associadas, de modo a
impedir selecionar UF diferente daquela em que ¢ municipio
estd localizado
13 situacs . -
<4 Dat.a da situacdo atual do cadastro do cidaddc no sistema 0,04
aplicative
55 Certiddo de nascimento padrdo antigo 0,04
56 Certiddo de nascimento padrio novo 0,04
57 Carteira de Trabalho 0,04
58 Nimera de série da Carteira de Trabalho 0,04
59 Titulo de Eleitor 0,04
60 Chefe da familia? - sim / nZo 0,04
61 E-mail da cidadZo 0,04
62 Registro, se preciso, de mais de um telefone para o cidaddo. 0,04
Situagdo no mercado de trabatho {seguindo padrio do e-sus}
empregador,assalariado com carteira de trabalho; assalariado
63 sem carteira de trabalho; auténomo com previdéncia social; 0,04
autdnemo sem previdéncia secial; aposentado/pensionista;
desempregado; ndc trabalhajoutro
64 possui plano de salde privado? Sim / Nao 0,04
& membro de povo ou comunidade tradicional? Qual?
65 . - 0,04
{seguindo © padric do e-sus)
Opgdo pela Informagdo da Orientagdo Sexual/ldentidade de
66 . . . 0,09
GEénera? Sim/mio
67 Orientagd@n sexual (seguindo padrdo do e-sus) heterossexusl / 0.09
Gay/ Lésbica/ Bissexual/ Transexusl/ Qutros ’
(2] tem alguma deficiéncia? 5im / N3o 0,04
69 estd em situagda de ruar (Sim/Nio) 0,04
70 recebe algum heneficio? Sim / Nao 0,04
71 possui raferéncia familiar? Sim / Nio 0,04
72 visita algum familiar com frequéncia? Sim / Mo Grau de 0.04
parentesco — texto livre !
Quanta vez se alimenta por dia? 1 vez, 2 ou 3 vezes Mais de 2
73 P z ais 0,04
VEzZas.
74 Qual a origem da alimentag3a? 0,04
75 Tem acessa a higiene pessoal? Qual? 0,04
75 Esta gestante? (Sim/N&o) 0,04
Sobre o peso, o ddadde se considera (abaixc do pesc, peso
77 i 0,04
adeqguado, acirma do peso)
78 Esta fumante? {Sim/Nia) 0,04
75 Estd dependente ou abusa de dlcool? (Sim/NEo) 0,04
30 Estd dependante ou abusa de outras drogas? (Sim/Nio! 0,04
g1 Tem hipertens&o arterial? (Sim/N&a) 0,04
82 Tem diabetes? (Sim/NZo} 0,04
83 Teve AVC/Derrame? {Sim/Ndc) 0,04
84 Teve Infarto? (Sim/N3q) 0,04
85 Tem doenga cardiaca/do coracda? (Sim/N3o) 0,04




86 Tem cu teve problemas nos rins? (Sim/Nao)

37 Tem doengas respiratdrias/no pulmao? (Sim/N3o)

1) Qual? (Asma, DPOC/Enfiserna, Outro, ndo sabe)

29 Estd com hanseniase? (Sim/N3a) 0,04
g0 Fstd com tubercuiose? (Sim/N3g) 0,04
91 Tem au teve cdncer? (Sim/Nda) 0,04
92 Teve alguma internagdo nos dltimos 12 meses? {Sim/N3o) 0,04

Fezr ou faz tratamento com psiguiatra ou teve internagdo par

93 prablemas de sadde mental? (Sim/Nio) 0,04
94 £std acamada? (Sim/Nio) 0,04
95 Esta domiciliado? (Sim/Nao) 0,04
96 Usa plantas medicinais? (Sim/N&o) 0,04
97 Usa praticas integrativas e complementares? {Sim/N3a) 0,04
98 Outras condicfies de sadde - (Texto livre) 0,04
99 Numero da declaragdo de obito 0,04
100 Data do dbito (diz/més/ana) 0,04
101 Identificar a data de aplicagdo de Vacina (dia/més/ano} 0,04
102 Identificar nome de imunoblolégice aplicado 0,04
103 Identificar a dose do imunibioldgico aplicado 0,04
104 Identificar o nurmero e validade do lote 0,04
105 Data do aprazamento 0,04

Apresentar a data da aplicagdo de dose posterior no cartdo de
106 vacina visual, com preenchimento automdtico, ochservando o 0,04
calendério vacinal do Programa Nacionzl de Imunizacio

Realizar o registro de todos os dados a partir do prontudrio do
paciente ou numero do CNS, sem a necessidade de novas

107 pesquisas, quando da aplicagdo dos imunobioldgicos 0.04
pertencentes ao esquema de vacinagdo;
Estruturar consulta nas unidades de atengao basica, seguinda o padrio estabelecida pela e-5US com
informagtes refarentes a dades:
1. Subjetivos 0,04
2. Gbjetivos 0,04
3. De Avaliagio 0,04
4. De plana de cuidado 0,04
5. Queixa Principal 0,04
134 b. Histdria Clinica 0,04
7. Pressda Arterlal Sistdlica 0,04
8. Pressdo Arterial Diastélica 0,04
9. Para ambas, o formata é: 000 mm Hg {numero intelra) 0,04
10. Valor da frequéncia cardiaca 0,04
11, Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0
o 0,04
12. Frequéncia Respirataria: Formate: 000 irpm 0,04
16. Exame Fisico {altura, peso): 0,04




17. Peso go04 "

18. Altura/Estatura 0,04

Estruturar consuita nas unidades de atengao especializada, seguindo o padrao estabelecido pelo Humaniza
5US com informac&es referentes a dados:

1. Gueixa Principal 0,04
2. Histdria Ciinica 0,04
3. Pressde Arterial Sistélica 0,04
4. Pressda Arterial Diastdélica 0,04

135 5. Para ambas, o formato ¢: 000 mm Hg (ndmero inteiro} 0,04
6. Valer da frequéncia cardiaca 0,04
7.Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 &G 0,04
8. Frequéncia Raspiratdria: Formato: 000 ipm 0,04
9. Exame Fisico (altura, peso): 0,04
10, Peso 0,04
11. Altura/Estatura 0,04
Calcular automaticamente o IMC apds informar relagdo entre

135 ) 0,04
peso (em quiios) & estatura (em m2).
Permitir o registro das infermagdes do CIAPZ (Atengdo Bdsica) durante o preenchimento dos dados:
Subjetivos 0,04

137 De avaliagio 0,04
De Plano de Cuidade 0,04
Diagndstico do cidad3o, conforme a CID-10 G,04
Quantes diagndsticos forem necessdrios par atendimento (sem 004
limite de quantidade). '

128 Utifizar pesquisa tanto pelo codigo quanto por gualquer parte 0.04
do texta da descri¢iio do CID para localizagdo dos diagnésticos. !
Permitir o registro do procedimento realizado, trazendo uma

119 relagdo dos procedimentos passiveis de serem realizados 0.04

naguele atendimento, sem que seja necesséria a pesquisa em
tada a tabela SiGTAP.

Permitir visuzlizar todo o histérico do paciente sem a
140 necessidade de sair da tela de consulta ou efetuar qualquer 0,09
tipo de pesquisa, apresentados de forma estruturada:

141 Consuitas realizadas 0,04

142 Medicamentos prescritos & entregues 0,04

143 Pracedimentos soficitados e realizadaos 0,04
Encaminhamentes para especialistas ou para outras unidades

144 ) 0,04
de atendimento

145 Laudos de exames, tanto lsboratoriais gquanto de imagem 0.09
(padrde JPEG ou PDF) '

146 Permitir realizar o encaminhamento para especialista sem a 004
necessidade de sair da tela de atendimento. !
Permitir sugerir estabelecimento para onde ¢ paciente dev:

147 gerire pa ¢ pacienta deve ser 004

encaminhado,

148 Permitir definir o CID gque justifique o encaminhamenta; 0,04
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Permitir  preencher uma descrigBo de  motive  do

149 ) 0,04
encaminhamento.
Permitir a emissdo da guia de encaminhzmento para

150 especialista com dades completas de identificacio do paciente, 004

do profissional que fez o encaminhamento e do motivo de
encaminhamento;

Parmitir garar chave de seguranga para a confirmacdo das puias
15 . 0,04
de encaminhamenta

Permitir realizar o encaminhamento para internagio, com use

0,04
152 de chave de seguranca
153 Permitir a busca em lista de forma facilitada pela digitagdo de 0.04
conjunto de caracteres — qualquer parte do texto; !
154 Permitir a utilizagdo de protocolos para solicitagio de exames 0.04
padric para cada perfil de atendimento. '
155 Permitir a consulta da data dos resultados dos exames 004
complementares realizados, no formato: Dia/més/anc; ’
Permitir a impressdo da receita médica, separando
a2utomaticamente medicamentos que fenham receitas simples
157 au carbonadas, mesma que tenham sido prescritos no mesmo 0,04

atendimento. Para as receitas carbonadas ja deve imprimir as
informacBes necessdrias para identificacdo do paciente e do
profissional prescrizor,

Permitir visualizar o cartdo de vacina do cidaddo durante a
158 realizagio de qualquer consulta. Sem a necessidade de 0,04
interromper o atendimento ou fazer qualguer tipa de pesquisa.

Permitir a impressdo de:

Resumo do atendimento 0,09
Medicamentos prescritos/receita : 0,09

159 Exames solicitados : 0,09
Declaragdes com chave de sepuranca lnica e, persanalizaveis 009
em editor de texto; 5
Atestados com chave da seguranga Unica e, personalizivel em

) a,09

editor de texto;

160 Apresentar odontograma, onde seja possivel registrar 004
diretamente na imagem do odontograma: ’

163 Registrar o tratamento cdontoldgico propaste com o 0.04
respectivo status; 8
Permitir incluir as imagens de radiografias odontoldgicas au

164 fotos da dentigio do paciente, diretamente no prontudrio do 0,04
paciente;

165 Registrar com base na tabela SIGTAP as atividades realizadas no 0,04

periodontograma por sextante;

Apresentar os procedimentos a serem realizados junto ao
166 diagnosticc sem a necessidade de digitagio dos mesmos 0,04
atualizando a imagem do periodontograma.

167 Permitir visualizar Informac&es sobre o exame clinico; 0,04
169 Permitir registrar informagdes sobre higiene bucai; 0,04
170 Fermitir o registro das informag@es sobre drteses e préteses 0,04
171 Permitir o registro da presenga de lesfio de Mucosa (Sim/Nio) 0,04
172 Registro de exames laboratoriais 0,04

173 Permitir registro de primeira consulta de puericultura com dados relativos a:




:3';,:&\’ .

Parto 0,04
Recém nascido 0,04
Condi¢des de alta 0,04
Sinais vitais 0,04
Periodo Neonatal 0,04
Biometria 0,04
Anomalias congénitas 0,04
Exames fisicos 0,04
Amamentagio 0,04
Classificagdo do desenvalvimento 0,04
Avaliacdo do desenvolvimento neuropsicomotor 0,04
Resultados de exames complementares 0,04
Permitir registro de consulta subsequente de puericultura com dados relativos a
Sinais vitais 0,04
Periodo Neonatal 0,04
Biometria 0,04
Anomalias congénitas 0,04
Exames fisicos 0,04
Amamentacdo 0,04
Classificagdo do desenvolvimento 0,04
Resultados de exames complementares 0,04
Permitir visualizagdo de gréficos de Peso X ldade e Altura X
idade 0,04
Permitir o regisiro de consulta para idoso com dados relativos 0,04
a:
Exame fisica 0,04
174 Peso 0,04
Altura 0,04
IMC 0,04
Perimetro sbdominat 0,04
Pressdo Arterial 0,04
Frequéncia Cardiaca 0,04
Acompanhamento de visdo, audicdo e dieta/nutri¢io 0,04
Condigdes de acessibilidade no domicilio 0,04
Suporte sodal 0,04
Permitir o registro essencial da escala de depressdo geridtrica 004
com dados referentes a: ‘
Humor 0,04
Atlvidades 0,04
Problemas 0,04
Situagdes de vida 0,04
Equilibrio 0,04




Locomogga 0,04
Escala de independéncia 0,04
Testes de atividades da vidz diaria 0,04
Orientagdo espacial 0,04
Atengdo e aritmeértica basica 0,04
Memdria de evocagdo 0,04
Comandos 0,04
Permitir registro de consulta de acompanhamento da satdde da 004
mulher com dados relativos a !

Exame fisico 0,04
Exame clinico de mamas £,04
Exame clinico da aparelha genital feminino 0,04
Exame clinice de ctlan de Gtero 0,04
Inspecdo de mamas 0,04
Inspecdo de cola do Utera 0,04
Palpagdo 0,04
PH vaginal 0,04
Togue de vulva e vagina 0,04
Antropometria e Sinais Vitais 0,04

174 Ultimo exames citopatoldgico registrade 0,04
Ultima mamaografia registrada 0,04
Aprazamento de exame preventivo 2,04
Aprazamento de mamografia 0,04
Registro resultado de exames compiementares 0,04

APLICATIVO DO CIDADAD
Permitir a visualizagdo de inferma¢des de seu prontudrio

175 . . 0,09
eletrénico de saude,

176 Permitir o cidaddo capturar sua foto através da camerz do 0,09
celular
Permitir ao paciente visualizar a sitvacio de suas solicitagdes

177 G,09
de marcagdo de consulta ou exames;

173 Permitir ao paciente cenfirmar a sua presenga ou informar a 0.00
desisténcia da consulta ou exames agendados; ’
Possibilitar informar ao paciente o dia, hora e local da consulta

179 0,09
ou exame agendado;

Permitir ao cidaddo atualizar seu enderego e telefone de

18C . . a,09
contato, diretamente no aplicativo;

APLICATIVO DE MENSAGENS INSTANTANEAS PARA PARA COMUNICACAQ COM O PACIENTE

181 Permitir configurar as mensagens padrdes desejadas; 0,09

182 Envio de mensagens exclusivamente para contatos oriundas 0.09
des prontuarios eletrénicos efou registro de profissianais; '

183 Permitir realizar pesquisa de satisfagdo dos servigos prestados; G,09
Permitir ao paciente confirmar a suz presenga ou infar

184 P presene formar a 0,09

desisténcia da consulta ou exames agendados;
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0 Servigo deve suportar o envio de mensagens de texto (SMS)
2 de WHATSAPP para todas as operadoras de telefonia mavel
celular que atuam em territéric nacional.

Possibilitar informar ao paciente o dia, hora e [ocal da consulta

0,09 .

185 0,08
ou exame agendado;
MODULO DE FATURAMENTO
Permitir o langamento manual de registros de faturamento,
186 para 0s casos de uso de atendimento manual (casos de falta de 0,04
energia na unidade);
Permitir maontar ¢ catlogo de servigos disponiveis na unidade,
187 conforme a habilitagio da mesma, evitando que haja 0,09
langamentaos indevidos no faturamento;
Permitir a parametrizacdo de pracedimentos que deverdo ser
188 langados em cada etapa do atendimento do paciente, 0.09
permitindo gue o sistema realize o lancamento dos mesmos aa !
final de cada etapa do atendimento do paclente;
Permitir realizar eriticas de procedimentos utilizados, com
189 relagic ao CBQO do profissional que esta realizando o 0,04
atendimenta
Permitir realizar criticas de procedimentes utilizados, com
N . . 0,04
relacdo aos CIDs selecionadaos para o atendimento
190 Permitir realizar a exportagdo em formato individualizado de 0.09
tedos os procedimentos faturados pelo BPA; ’
Permitir realizar a importagdo da numeragdo das APAC e AlHs
191 para o sisterna, para que seja langado automaticamente na 0,09
execucioc do procedimento liberado pela regulago;
192 Permitir a Importagéia das atualizacdes da tabala SIGTAP; 0,04
153 Permitir 2 importaggo da tabela de CROs; 0,04
Permitir o conselidar os dados langados automaticamente comn
194 os dados langados manualmente, para cada ficha de 0,09
atendimento;
195 Pfermit!r rfontrole 0 estogque de numeragBes de AlHs e APACs 0,09
disponiveis;
106 Permitir realizar 2 expaortagdo de dados dos procedimentes 0.09
faturados através de APAC; ’
187 Permitir realizar a exportagdo de dados das AlHs para a SISHO1; 0,09
198 Permitir realiar a expertagdo dos dados da 8PA, no formar BPA- 0.0
H{Individualizado) : i
199 Permitir gerar o mapa de faturamente de atendimentos para 0.09
outros municipios; ’
200 Permitir o controle de PPIs contratadas com autras municipios; 0,09
20 Permitir o fangamento de informagBes para o FPO; 0,09
202 Permitir a exportagdo de dados para ¢ FPO; 0,09
203 Permifir ree.nlizar a exportagdo do e-SUS das unidades de 0,09
atengdo bdsica;
Demanstrar ao encerrar o final de um atendimento, os
204 langamentos de faturamente, feitos automaticamente pelo 0,09
sistema, conforme parametrizacio realizada;
Permitir simular a exportacio dos arquivos de BPA-|, APAC e 0.99

AlH, para verificagdo de erros.




Realizar o langcamento de procedimentos na ficha de
atendimento de forma manual, através do langamento em [ote
de procedimentos, ClDs e CBOS, previamente parametricados

. 0,09
para cada profissional e especialidade. Esse recurse serg usadao,
caso hajg algum evento na unidade que obrigue a mesma a
realizar o atendimento manual.
Demonstrar o langamento/ consumo das numeragBes de

205 APACs/AIHs, buscando da banco de dados de numeragtes 0,09
importadas;

MODLULO DE FARMACIA

206 Pemitir o cadastre de medicamentos, insumos, itens de 004
higienizagdo & hotelzria das unidades de satide; :
0 radastro dos medicamentos devemn permitir o registro do

207 principic  ativo, grupos,  subprupos, apresentacdo, 0,04
cancentragdo, acdo terapautica, etc;

208 Pefmitir o cadastre dos Centros de Custo de cada unidade de 0,04
satlde;

Permitir a criagdo da grade de produtos de cada centro de

209 custo, informando a quantidade minima e de uso habitual de 0,04
cada item;

210 Permitir o registro de lote e validade dos produtos; 0,02
Permitir o registro do cédigo intermo do fornecedor, marca,

211 L 0,04
codiga de barras dos pradutos;

212 Permitir o cadastro e fornecedores; 0,04

213 Permitir realizar o inventario de estoque periddico; 0,04

214 Permitir o [angamentos de Notas Fiscais/DANFE, com validagio 0.00
pela chave da DANFE; '

215 Permitir importar a digitalizagdo da DANFE; 0,09
Permitir o langamento dos itens da DANFE e realizar

216 automaticamente a checagem de quantidade e valor total da 0,04
nota;

217 Permitir o langamento automética para o estoque do centro de 0.0
custo, dos itens da DANFE; ‘

218 Permitir realizar a separagio das DANFEs pela categoria 0.00
{medicamentos, insumos, itens de higienizac%o e hotelaria); !
Permitir a realizacdo de pedidos eletrénicos de medicamentos,

219 insumos e produtos; permitindo infarmar o centro de custo de 008
destino e se o pedido se destina a pacientes ou para consumo !
do setor;

= - | . - . -

290 Naq permitir a alteragda de itens apds a confirmacdo com 0,09
pedido;

221 Permitir informar o status dos pedidas recebidos; 0,09

222 Permitir substituir o produta solicitado; 0,09

223 Permitir incluir novos itens no pedide recebido; 0,04

224 Permitir cancelar itens recebidos; 0,04
Permitir reslizar a lberagdc dos itens, informando ao

225 . . 0,04
colaborador responsdvel pela retirada;

Realizar a movimentagdo de estogue automaticamente, na

226 ) N ) 0,04
liberagdo do pedido;

297 Gergr reciho de entrega dos itens, no ato da liberacio do 0,09
pedido;

238 Permitir realizar o cadastro de empréstimos recebidos e 0,04

enviados;




L

228 Permitir realizar movimentagdes no estoque para ajuste; 0,04,
Realizar o registro de dispensagda de medicamentos ao

530 ea.ly g p G 0,04
pacientes; :
Realizar o planejaments de retorno do paciente para a

231 . - . 0,04
dispansagio das doses de medicacdo;

232 Realizar o controle de dispensacdo juridica de produtos; 0,04

233 Realizar o controle de vencimentos de produtos; 0,04

MODULO DE TRANSPORTE FORA DQ DOMICILIO - TFD

Realizar o cadastro de locals de tratamento, com a respectiva

234 salzer o 62 ? 0,09
geolocalizacdo;
Realizar o cadastro de solicitagbes de transporte do paciente,
indicando ¢ local de tratamento, dia da semana, hardrio,

235 pericdo do tratamento, motivo do tratamento, entre outras, de 0,09
farma a permitir a andlise do setor responsavel a concessio do
transporte ao paciente;
Realizar a devida liberagdo cu bloqueio do pedido de concessdo

236 0,08
de transporte;

237 Registro de vefculos, motoristas e rotas que realizagio o 0,09
transporte;

318 Realizar o célculo do percurso entre a residencia e o local de 0,09
tratamenta;

239 Rezlizar o registro de possiveis acompanhantes do paciente; 0,09

240 Realizar a captura da foto dos acompanhantes; 0,09

201 Realizar o agendamento do transporte do paciente para a rota 0.09
e veiculo, controlando a lotacdo do veiculo; !
Permitir a confirmagdo da presenca do paciente pelo motorista

242 . 0,09
do veiculo;
Realizar o faturamento automdtico do transporte do paciente,
conforme a confirmagdo de presenca do motorista, registrando

243 0,09
as dados refentes ao tranporte para o local de tratamento & o
respective retorng;
Realizar o agendamenta de avaliagfies periddicas da concessio

244 do transporte, verificanda a real necessidade de continuidade 0,09
da concessio;
Realizar o registro da fila de espera para o servigo de transporte

245 . 0,09
fora do domicitio;

246 Realizar o agendamento de transportes eventuais; 0,09

MODULD DE REGULAGAD

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados,

247 conforme definido da regionalizagda e suas regras pré- 0,04
estabelecidas, recursos para agendar consultas e exames;
Contralar os telos fisicos e financeiros conforme PP| debitando

248 ; i 0,04
o procedimento de forma automéatica

249 Restringir agendamentas entre unidades ¢ servigos de satde; 0,04

250 Cantrolar os tetos financeiros da PPl por grupo, subgrupo e 0.04
forma de organizacdo; !
Permitir localizar o usudrio através de dadas como: niimera do
cadastro, nome (primeiro nome, por sobrenome), data de

251 rascimento, nome da mae, nimero do prontuario eletrdnico, 0,09

nimera do Cartdo Nacional de Sadde {Cartdo SUS), ndmeroe do
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF
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Unidade de Origem, junto com as solicitactes de

252 ) 0,04
pracedimentes vinculadas a aele;

253 Permitir consulta ao extrate de execugdo da PPl, por 004
competéncia, padendo consultar saldos fisico e financeiros ’

254 Gerenciar faixas de numeragdo de APAC distribuidas por tipo e 0,04
setar;

255 Controlar os encaminhamentos do TFD conforme PRI; 0,04

256 Visualizar Informagdes da demanda reprimida do TFD; 0,04
Controlar a demanda reprimida por especialidade para as

257 ; ) . 0,04
agendas da unidade ou servico de salide;

758 Cadastrar servicos terceirizados, controlanda o5  tetos 0.04
financeiros por grupos de procedimentos contratados; ’

; - P N

59 Real!za.r o controle dos tetos fisicas da PP, por més, ano, 0,04
procedimento e CBO;
Cadastrar a documentagdo obrigatéria na realizagdo de

260 procedimentos, organizada por  subgrupo, formas  de 0,04
organizagdo e pracedimento;
Cadastrar médicos supervisores, autorizadores e auditores,

261 vinculande-as aos estabelecimentos e servigos aos quais s3o 0,04
responsaveis;
Permitir a criacdo de agenda centralizada para acesso das

262 . . . . S 0,04
diversas unidades e servigos de salide dos profissionajs;
Bloquear & desbloguear agendas da unidade ou servico de
saiide agendas centralizadas de uma s6 vez, dos profissionais

263 . . . f . 0,04
das diversas unidades de salde consistindo os motivos de
bloqueia e tipo de agendamento;
Bloquear e desbloquear agendas dz unidade ou servico de

264 salide agendas locais de uma sé vez, dos profissionais 0,04
consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento;

368 Permi.tir controlar ou ndo a demandz reprimida para 0,04
atendimentos;

266 Permite a avaliacdo e a resalugdo das demandas reprimidas 0,04
internas;

l — .

267 Contro.ar a demanda reprimida por especialidade nas agendas 0,04
centralizadas;
Realizar o controle de absenteismo para consultas & examas

2568 . . . 0,04
nas unidades ou servigos de salide; '

269 Definir e aplicar pardmetro sabre gquais unidades deverdo aod
participar do controle de absenteismo; !
Bloguear agendamento do usudrio gue nio compareceu para a

270 realiza¢do de consultas ou exames em quantidade definida pefa 0,04
Secretaria Municipal de Satde;

271 Distribuir e contrelar cotas das unidades ou servicos de saide 0.04
para agendamento de procedimentos; !

272 Consultar ¢ instrumento de registro do procedimento; 0,04
Realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela

273 unificada ou por valores definidos nos contratos dos 0,04
prestadores com a SMS;

772 Realizar a canferéndia de exemes e consultas encaminhados 0.04
aos prestadores de servicos complementares; !

278 Poder definir qualquer procedimento como especial canforme 0,04

o servico de regulagdo exigir;
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275 Consu_lt.ar as salicitagdes de procedimentos de alto custo e 'i 004
especiais;

278 Registr?r documentacdo  exigida na  realizacio do 0,04 .
procedimento;

370 Realizar a avaliagdo, autorizagio e liberagso dos procedimentos and
de alto custo e espacials; !
Identificar as usudrios com agendamentos bloqueados por

280 L . 0,04
absentelsma e permitir desbloguealos;

Indicar nivel de tolerdncia para o usudrio faltoso (absenteismo)

281 . ! 0,04
confarme quantidade de faltas num perfodo selecionada;

282 Visuaiiz.ar a relagdo de usudrios agendados por agenda 0,04
centralizada;

383 Gerar relatério do quantitativo de atendimentos num 004
determinado pericdo por municipio de arigem; !
Emitir relatoric de solicitagdes de pracedimentos de alto custa

284 . i - . 0,04
por nimero APAC e usudrios num determinade periodo;

Emitir relatério de relagio de prestadaores contratados com
. 285 ) 0,04
P saldo contratual por grupo de procedimenta;

Emitir relatdrio, em telz, por unidade solicitante, do

286 quantitativo de consultas pactuadas,utilizadas e  saldo 0,04
dispanlfvel;

2a7 Emitir relatéric de procedimentos agendados por unidade 0.04
solicitante por periodg; ’

288 Emitir rela'tc'mri'o de agendamentos por municipic de origem, 0,04
data e periodo;

288 Emitir refatdrio de documentagdc pendente para realizaciio do 004
procedimento; !
Emitir relatorio de procedimentos realizados por data,

290 o e . . 0,04
especizlidade, municipio de origem e perfodo;

291 Emitir relatério com quantidade de atendimentos por pericdo, 0.04
Municipio de origem, tom percentual de representagio; )

292 Definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, 004
blequeio de agenda e cancelamento de agendamento; ’

303 Emitir relatdrios cem dados relativos s internagdes reguladas e 0.04

. autorizadas no SUS-Facil; !
Emitir relatérios de internagbes eletivas e de urgéncia com os
seguintes dados: nimere do cadastra, nome (primeiro nome,
por sobrenome), data de nascimento, nome da mie, numero

294 do prontudrio eletrénico, nimero do Cartdo Nacional de Salde 004
(Cartdo SUS), nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ’
leftura biométrica de qualguer um dos dedes das méos,
enderego residencial, telefone(s) de contata, Unidade de
Origem, municipio de origem.

PAINEL DE CHAMADA MULTIMIDIA

295 0s paingis de chamada deverdo permitir a identificacio do 0.09
setor da unidade onde est3o lncalizados ’
Os paineis de chamada deverdo permitir o seu uso para realizar
Ds seguintes tipos de chamada:

Senha e local de atendimentog;

296 0,09
Nome do paciente, tipe de servigo e iocal de atendimento;

Avisos coletives aos pacientes que estdo em espera;




T intervalo de tempo entre uma chamada e outra deve ser

0,09

297 . . .
persanalizado por tipo de chamada e painel
a8 0O tipo de voz, volume e velocidade de pronlincia deverd ser 0.08
persanalizada por painel e tipo de chamada; '
Cada painel deverd permitir a exibicgo de videos institucionais
e educacionais, no intervalo das chamadas; 0s videos
299 fornecidos pela Secretaria Municipal de Salde e a respectiva 0,09
sequencia serdo personalizadas pelo setor de Educaclo
Continuada da unidade ou da $MS.
O descritivo do local de chama devera ser personalizado para
cada unidade de salde, permitindo inclusive informar ao
300 paciente a direcdo em refagdo ao painel de chamada, que o 0,09
paciente deve se digiri para ir até o setor que estar reafizando a
chamada;
Devera ser passivel configurar seu o painel ird au ndc exibir e
301 manter em tela o dltimo paciente chamado, anterior ao que 0,09
esta sendo chamado no momento;
Realizar a chamada de pacientes diretamente do setor de
302 registro de pacientes e realizar a solicitacdo de mensagens de 0,09
avisos coletivos
Realizar a chamada de pacientes diretamente do setor de
303 acolhimento/classificagiio de pacientes e realizar a solicitacio 0,09
de mensagens de avisos coletivos
Realizar a chamada de pacientes diretamente do consultério
304 medico e realizar a solicitagdo de mensagens de avisos 0,09
coletivas
Realizar a parametrizagdo dos tempos de intervalos de
305 chamadas e comprovar a mudanga dos tempos sem a 0,09
necessidade de reiniciar a aplicagdo de painel de chamada
Configurar e atualizar a sequencia dos videos institucionais,
306 ) L ) 0,09
sem & necessidade de reiniciar o painel de chamada
207 A conexdo entre o computador e & televisio/monitor devera 0.09
acorrer através de cabo HDMI; ’
308 Configurar  uma sequencia de videos institucionais 0,02
personalizados para paineis de chamada de setores diferentes. !
CENTRAL DE COMANDO
309 Total de atendimentos realizados no dia na rede municipal 0,09
310 Total de classificagfies realizadas 0,09
311 Total de classificagdes realizadas por tipo de classificacia 0,09
312 Total de atendimentos realizados por unidade 0,09
313 Total de atendimentos realizadas par especialidade 0,09
314 Total de atendimentos reafizados par tipa de servigo 0,09
315 Total de agendamentos canfirmados 0,09
316 Total de stendimentos realizados por Municipia de Grigem 0,09

PONTUACAQ TOTAL

20




