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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de licenciamento por prazo determinado -
(locacdo) de Solucdes de Softwares prontas, aplicacSes para o ambiente web, que compreendem modulos
que integram o Portal Institucional do Cidaddo acompanhados dos servicos de implantacgo; suporte técnico
¢ operacional; capacitacio; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servigos de hospedagem

- (hosting) das Solugdes de Sofiwares em Centros de Dados (datacenter) que proverio o seu acesso via

internet piblica.”

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacio de pessoa
juridica especializada na prestacio de servicos de licenciamento por prazo determinado (locacZo) de
SolucSes de Softwares prontas, aplicagSes para o ambiente web, que compreendem médulos que integram -
o Portal Institucional do Cidadfio acompanhados dos servigos de implantagdo; suporte técnico e
operacional; capacitagdo; atualizacio corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem

(hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverfio o scu acesso via -
internet publica. .

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o portal
da transparéncia. -

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES -

3.1. CONVENCOES ADOTADAS -~

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referfncia, adotaremos as seguintes convencdes para os
termos comurmente nele empregados: .

Item Convenggo Descrigéio f
1 TR Termo de Referéneia - ;
2 Contratada Empresa a ser coniratada decorrente desta Contrataciio
3 Contratante A Administraggo Municipal da cidade - '
4 Solucdes de Softwares ! Conjunto softwares compostos per aplicacdes web? -

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAQ DOS REQUISITOS DAS SOLUCOQES DE
SOFTWARES ~

L)
I
[

A forma como est#o organizados os requisitos e apresentadas as terminciogias neste documento.
advém exclusivamente da estratégia que se 2dotou para organizar este referencial téc caico, sendo
dispensave] gue as Solugdes de So‘:“wares ofertadas adoter as mesmas terminologias e formas de
organizacdc dos requisitos aqui especificados. Entretantc é cbrigatério gue as mesmas -

*Aplicagio web & uma sclucdo de software projetada para utilizage através de um navegador (web browser), convencionaimente
utilizando 2 intemnet. *
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contemplem integralmente os requisitos descritos neste documento;

3.2.2.  Os requisitos descritos correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o Contratante
pretende adquirir, n3o implicando, com isto, que haja limitagdo quanto ao fato de a licitante poder
realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto nfo deverd implicar em nenhuma vantagem competitiva para a
mesma neste processo de contra.tagio: "

33. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.3.1. NZo héa restricfes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacio das
Solugdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: {1) linguagens de programagcéo;
(2) ambientes de geragio de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBDY; (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servigos de
suporte a aplicagdes. Neste sentido, apenas deverfio estar garantidos o cumprimentc integral dos
requisitos especificados neste TR;

3.3.2.  As SolugOes de Softwares especificadas neste documento s&o compostas por aplicacSes web, sob
as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las,
hospedé-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme
item 5.1 deste TR, para acesso via internet puiblica, de tal modo que se possa garantir corretamente
a execucio dos seguintes Grupos de Servigos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPQON® 1 GRUPO DE S8ERVICO N° 1 — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
GRUPON°2 GRUPO DE SERVICO N° 2 - WEBSITE PORTAL DA CULTURA
GRUPO N°3 GRUPO DE SERVICO N° 3 — GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

3.3.3. O registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento € a
hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficarfio sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAQ DA PROPOSTA DE e
PRECOS

41. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execugfio do objeto) serdio empreendidos por

profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que comporiio uma Unidade
Fiscalizadora do contirato;

4.12.  Os profissionais nomeados deverfo anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucdio do objeto, de forma eletronica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira
objetiva e, quando necessério, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do

Contratante, as intercorréncias observadas que impliquem em inconformidades na execugio do
objeto;

4.1.3.  As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverio
ser exercidas, quando solicitadas ou nio, pelo 6rgio competente, com a anuéncia do seu gestor,

Pagina 2 de 36



Processo ok L@%;@@
soihes? | L9 A

. r
em tempo hébil para 2 adogdo das medidas convenientes; Pubrca, w—_—-

414. A Contratada deverd manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante 2 execugdo do
objeto, para representa-la administrativamente sempre que for nEecessario;

415. O Contratante resguarda-se 4O direito de, 20 Sei exclusivo critério, € pard qualquer ﬁnali:dade,
auditar 0 Servigos prestados pele Contratada, por intermédio de qualquer instrumento {SCRICO ou
através da promogao de diligéncias, 2 f£im de garantir 2 corTeta execugao do objeto & 08 nteresses
do Coniratante.

42. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

42.1. DO CONTRATANTE

£2.11.  Cumpriroque esta descrito no instrumento de convocacio, em especial no TR, 12 proposta de
pregos adjudicada da Contratada € 10 contrato;

42.12.  Autorizar 0 infcio da execugdo do objeto, mediante 2 expedicao de Autorizagdo de
Fornecimento ou QU0 documento equivalente, em nome da Contratada;

42.1.35. Qolicitar junto 3 Contratada, a0 s€u exclusivo critério na Autorizacdo de Formecimento, 08
quantitativos relativos & execugac do objeto;

4214 Cumprir 08 compromissos financeiros agsumidos com a Contratada;

4215 Fornecer 2 Contratada todos 08 elementos € informagdes, de qualquer natureza, que se fizerem
necessarios 2 execucdo do objeto;

242.1.6.  Notificar, formal e tempestivamente, 2 Contratada sobre quaisquer irreguleridades observadas
na execugio do objeto;

o 42.17.  Notificar 2 Contratada, por escrito ¢ COmt antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades € quaisquer débitos de sua responsabilidade;

47.18.  Acompanhare fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contretd,
composta por profissionais nomeados 20 exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacac da
referida nomeagac dar-se-& pela ediggo de Portaria, também pelo Contratante;

4219

: Pagara importancia correspondente 208 servicos corretamente prestados pela Contratada, 1o

prazo pactuado, mediante as notas fscais/aturas, devidamenie atestadas pela Unidade
Fiscalizadorz;

£7.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada 2s dependéncias do Contratante, .

472.1.11. Promover, ¢aso necessario,

quando necessario ¢ por intermédio de solicitagdo formal, afim de que © objeto possa ser
corretamente executado; -

auditoria técnica operacional 1o ambiente e demais recursos

uti !izadﬂos pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados 2 -
execucio do objeto;
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422,

422.1.

4222

4223,

4224,

4225,

4.2.2.6.

422.7

4223,

4229,

4.2.2.10.

DA CONTRATA DA

Executar o objeto em conformidade €Om o instrumento de tonvocacio, em especial com o TR,
€om a proposta de Precos adjudicada da Contratada e ¢om o contrato;

ciara execucdo do objeto em até 5 diag corridos, exclusivamente mediante o conhecimento
da Autorizaczio de Fornecimento Ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

~ Manter durapte toda 3 execucio do contrato, em compatibilidade cory as obrigacges assumidas,

todas as condigdes de habilitagéio ¢ qualificacio exigidas durante O processo de Contratago;

Responsabiiizzmse Por todos os Onus, diretos e indiretos, referentes a execucdo do objeto;

Respo.nsabili’zar—se por todas ag providéncias o obrigacdes ¢stabelecidas pa legislaczo
€specifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seyg
colaboradores no descmpenho dos servicos desta Contratagdo ou em conexsdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabﬂizar-se pelos eventuais danos op desviog causados aos heng que lhe forem
confiados, devendo efetuar o Iessarcimento Correspondente, imediat&mente apos o recebimento
pr

da notificagsio ex essa do Contratante, 50b pena de glosa de qualquer importincia que tenha
direito a receber;

-"/Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade oy qualquer outra informagio

acerca das atividades, objeto desta Contratacsio, sem a prévia autorizagio do Contratante;

-Indicar profissional Preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes 4

execucdo do objeto Jjunto ao Contrat&nte;

»»/Comunicar 3 Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario oy anormal que

ocorra durante a €xecucdo do objeto;
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427215,

422.17.
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Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as espec&% cidadeso Lonual

personalizando-os em razio da obtenco de melhores resultados € da melhor eficiéhcia;

Produzir, disponibilizar ac Contratante e manter toda a documentacZo e demais produtos
advindos da execuciio do objeto;

Disponibilizar em meio digital ¢ com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando
solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bances de dados e demais
informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no dmbito da
execugZo do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitag3o,
devidamente acompanhados das instrucdes que proporcionem a sua corretz identificacio e
operacionalizacfio autdnoma pelo Contratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatorio de uniformes e crachés de identificag3o.

43. DA AUTORIZACAQ,DOSPRAZGS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

43.1.

43.6.

£3.7.

438.

O fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacio de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no méximo 5 (cinco)
dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacio pela Contratada:

O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitard & Contratada, os quantitativos relativos 2
execugio do objeto;

A Nota de Empenho ser automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada ndo

cumprir com © prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao
Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescis3io do contrato, serdo aplicadas as sangdes
administrativas ¢ as penalidades previstas nc instrumento de contratacio;

O descumprimento dos prazos cu de qualquer uma das condicBes especificadas, inerentes &
correta execucao do objeto, bem como de gualquer cléusula contratual, implicaro nas sancdes
previstas nos artigos n° 81 a n® 88 da Lei Federal n° 8.666/93 4 Contratada, com observancia do
devido processo legal, do contraditério e da ampla defesz;

O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente
qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n® 8.666/93;

No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo
de contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por c:ento)
conforme disposto no Art. 65, § 1°e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicSes inicialmente celebradas no
contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os Hmites previstos,
calculados sobre o valor total;

Nenhum acréscimo ou supressao pederd exceder o limite estabelecido neste Tépico, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;
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43.10. A Contratada deverd executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo perfedo de 12
(doze) meses, os servicos contratados, em conformidade com as orientages contidas no
instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de pregos adjudicada
€ 1o contrato;

43.11. A vigéncia do contrato de prestacfo ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de inicio de
servico, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n°
8.666/93, desde que satisfeitas as exigéneias legais, regulamentares e previamente justificadas.

44. DAFORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

44.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacio no processo de contratagéo, a Proposta
de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com ¢ que estd descrito neste TR e no
instrumento de convocagio;

442. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formagdo de Pregos
devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMACAOQ DE PRECOS

OBIJIETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagZo de servigos de licenciamento por prazo determinado (locagéo)
de Solugdes de Softwares prontas, aplicacdes para o ambiente web, que compreendem médulos que integram o Portal
Institucional do Cidaddo, acompanhados dos servigos de implantagfo; suporte técnico e operacional; capacitacfo; atualizaciio
corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados
(datacenter) que proverdo o seu acesso via intemnet piblica.

i GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE UNIDADE OTEN it VALOR ITEM
| PORTAL INSTITUCIONAL PARCELAS | (R$)

Item 1.1 Servicos do Pr'ograma_dé Implantacdo e Treinamento da Solugdo de Software

?é:r?;“;gsa:t?tggn’lageste TR) Prestag@io de Servigos | Parcela Unica

Item 1.2 Servigos do Programa de Implantagio ¢ Treinamento da Solugao de Software

Fé)::éa{ii};aif:?nd; deste TR) Prestagiio de Servigos | Parcela Unica

[ Item 1.3 Servicos de Cessio de Liceﬁqa_é_ direito de uso mensal da é;ﬁ'tugﬁo de Softw_é;re : i

Portal Institucional Prestacdo de Servigos 12
(Conforme item 7 deste TR) Mensal

| Item 1.4 Servigos de Cessdo .‘cl:c-':_“l'iéehqare direito de nso mensal da Solucio de Software

Portal da Fazenda Prestaciio de Servigos 12
(Conforme item 7 deste TR) Mensal

GRUPQO DE SERVICON® 1 - VALOR TOTAL

GRUPO DE SERVICO N®2 - WEBSITE St QD VALOR ITEM
PORTAL DA CULTURA PARCELAS | O (RS)

l : ; :
{ltem 2.1 Servicos do Programa de Implantacdo e Treinamento da Solugao de Software

Website Portal da Cultura . T
(Conforme item § deste TR) PrestacZo de Servigos | Parcela Unica

ltem'2.2 Servigos de Cessao de licenga e direito de uso mensal da Solugdo de Software
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Website Portal da Cultura Prestaco de Servigos 5
(Conforme iter: 8 deste TR) Mensal

mubries,

GRUPO DE SERVICO N°2 - VALOR TOTAL

ImplantacZo e Migracio de 200 contas de email
(Conforme item 9 deste TR)

Gerenciamento de 200 contas de email
{Conforme item 9 deste TR) Mensal -

Prestacio de Servicos | Parcela Unica

TR e

Prestacdo de Servigos

GRUPO DE SERVICO N°3 -~ VALOR TOTAL

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
VG =[VTGRP1 + VIGRP2 + VIGRP3]

444,

4.45.

4.4.6.

4.5.

4.5.1.

452,

Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes 2 execucio
do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e n3o se limitando a:
(1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas & contratagio de pessoal e afins;
(3) custos com logistica e transporte; (4) custos com & aquisi¢io de bens e materiais; (5) custos
com 0 pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, descritos na Planilha de
Formagéo de Precos, sob pena de desclassificacdo da licitante;

Apresentar 0s pre¢os cotados em moeda correta do pais (RS), contendo duas casas decimais para
nimeros fracionais (nfo inteiros);

Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacsio, os pregos unitérios e totais por
item de servigo, o total de cada servico e tota! geral da proposta, conforme solicitados na Planilha
de Formac3o de Precos.

DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Para o faturamento, serdio considerados os servicos solicitados nas Autorizaces de Fornecimento,
que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Comtratante, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, em razéio do ztendimento 3s especificaces contidas no

instrumento de convocac3o e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada
£ no contrato;

O pagamento seré efetuado em moeda corrente, mediante apresentaco de Nota Fiscal/Fatura cuja
natureza fiscal seré a prestagfo de servicos. A mesma serd apresentada a0 Contratante, constando
Os respectivos pregos unitirios e total, de cada servico — conforme constam na Planilha de
Formagao de Pregos, o més/ano de referéncia, 0 niimero da parcela amal e do total de parcelas,
assim como a descrigdo sucinta do objeto contratado;

Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior, o Contratante efetuard o
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pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no perfodo de qualquer
reajuste ou corregdo de prego, em depésito bancario na conta da Contratada;

454.  Aliberagio do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagfio) da Unidade Fiscalizadora
do contrato;

4.5.5.  Considerar-se-g0 incluidos nos pregos unitirios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas, decorrentes da execucfio do objeto, tais como € sem se limitar a: (1) mdo de
obra; (2) logistica; (3) alimentacdo; (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciarios e (6) fiscais; (7)
materiais para realizagiio do servico; (8) impostos; (9) tributos ¢; (10) taxas, enfim, todo e
qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execugio do objeto;

4.5.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscric@o no CNPJ apresentado na Proposta de Pregos adjudicada, na documentago de habilitagso
apresentada durante o processo de contratagdo e no contrato, nio se admitindo Notas

Fiscais/Faturas emitidas com outro niimero de inscrigio no CNPJ, mesmo que pertencente a filial
ou matriz;

4.5.7.  Em caso de irregularidade na emissio dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem

alteragdo de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados;

4.5.8.  Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretaré a interrupgiio do pagamento de que

trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem corregic monetaria pelo
Contratante;

4.5.9.  No casc de atraso no pagamento, 0s pregos serdo atualizados pelo IPCA - Indice Geral de Pregos
ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata
tempore™ entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualizagio dos pregos por atraso de pagamento s6 serd feita nos casos em que ficar comprovada
a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1.  Os valores contratados poderdo serfio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso

ocorram, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado 4 autorizagio do Contratante,
considerando o IPCA;

4.6.2.  Na falta do IPCA, o Contratants adotaré outro indice que venha a ser regulamentado.
5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

5.1.1.  Prestar os servi¢os de hospedagem (hosting) das Soluces de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet plblica, tanto quanto a estabilidade téenico-operacional para o correto funcionamento das
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5.1.1.3.

5.14.

5.2.
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Solucdes; mubdez
Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de €ntrada quanto de
saida, relativo a produtividade das SolucBes de Softwares, em face das requisicdes ¢ acessos

provenientes da internet piblica;

Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizaggo das Solugdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

Garantir que as larguras das bandas de comunicag@o implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares,
e razgo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada
e saida) que tenham sido registrados nos tltimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo
a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situaces nZo
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam
em producio, seja de 99.8% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total,
referente 20 més da prestacio de servigos;

Desconsiderar, para efeito da verificacgo do nivel do SLA mensal, em razio do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacBes gue, por ventura, caso
ocorram, causem 2 inatividade das SolucGes de Softwares em producio:

ManutengBes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

Incidéncia de fatores fora do controle razodvel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agdes do governo ou uma faiha

generalizada nos sistemas de telecomunicac@io de grande relevancia, externos aos Centros de
Dados;

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, ¢ que possuam certificacSes, quanto
a sua infraestratura e processo de seguranca, emitidas por organismos de reconhecimento nacicnal
e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como j& estejam consolidados no mercado
brasileiro com alto padrfio de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com o5
padres dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevéncia a ordem da sua apresentacio:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

Garantiir que as DocumentagSes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas
em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes de Softwares
ofertadas, seja durante 0 processo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

Disponibilizar as DocumentacSes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

Apresentar as DocumentacBes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do
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- Brasil;

5.24.  Garantir que os conteidos que integram as DocumentacBes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua
correta compreensdo, relativo a operagdo e a configuracio de todos os recursos e funcdes
presentes nas Solugdes de Softwares.

53. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1.  Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do conirato,
um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte téenico (help
desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas,
de qualquer natureza, relacionados & execugio do objcto;.

5.3.2.  Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto & Contratada, registre as suas demandas, bem como
as acompanhe até a sua efetiva resolugio;

533.  Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um
dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrnica {e-mail) via o endereco
divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de
Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacsio
web ou; (3) por intermédio de ligagio telefonica, — niimero énico nacional - dirigida a Central de
Atendimento Técnico da Contratada;

5.34.  Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horério de 8h as 18h, em dias
{teis, tendo como referéneia o endereco (municipio) onde esté instalada a Central;

5.3.5.  Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva
nas SolugBes de Softwares, junto 2 Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Gteis, bem como a sua resolugdo
acontega em, no méaximo, 48k (quarenta e oito horas), também em dias titeis;

53.6.  Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solugdes de Softwares cu de caréter informativo, junto a Central de Atendimento

da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias
titeis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1.  As Solugdes de Softwares constituem-se em aplicagdes web e, em decorréncia disto, serdo
acessadas exclusivamente através da internet piiblica. A viabiliza¢do do canal de comunicacgo
que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas,
se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solucses;

6.1.2.  Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solug8es de Softwares de 4reas operacionais
distintas, através das quais os diferentes piiblicos poderio promaover o acesso € O gerenciamento
do contetido ¢ dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao
internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solucdes ¢ a segunda,
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a2 AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios 1T
Contratante.

Os usudrios corporativos poderio acessar as Solucdes de Software na érea privada, conforme
o melhor desempenho de suas atribuicSes e responsabilidades requerer.

Quando empregados nesta especificacio, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreender3o as funcdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parfmetros de configuraggo e
registros de dados, quando se aplicar a situac3o, de um determinado requisito de negécio, durante
as atividades de gestéio de recursos e contetido;

Os termos “usudrio™ ou “usuarios™ abrangerfo os colaboradores indicados pelo Contratante, de
nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responséveis” indicaré que
o referido “usudrio™ atuard no gerenciamento dos recursos e contettdo mantido pelas Solucdes;

C gerenciamento dos contetdos e recursos, bem come a operacionalizagdo das Soluces de
Software deverd ser realizado via internet pablica;

Os recursos € o contetido presentes nas Solugles de Software deverfo ser integrados e
interoperéveis, conforme se aplicar;

Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverfo estar padronizados, distintamente

para cada Scluc#o de Software, assim como a apresentagZo do contetido periinente a cada uma
delas;

As interfaces de acesso das dreas piblicas das Solugdes de Software deverdo ter os padrdes de
identidade visual e o conteiido aprovados pelo Contratante, em razfio do design prévio que devera
ser preduzido pela empresa que seré contratada, durante a fase de implantacgo das Solucdes;

As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverfio ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicBio em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrio SQL (Structured Query
Language);

A camada APLICACAQ, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde encontram-

se 0s componentes de software das Solucdes que respondem pelo processamento das regras de
negdcio;

A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usudrios das
SolucBes;

As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as 4reas, deverso ser apresentadas

integralmente no idioma portugués do Brasil.

62. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

62.1.

QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
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6.2.1.1. Garantir continnamente que operacionalizacfo das SolugGes dos Grupos de Servigos ocorra de
forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft
Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacio de
qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros,
com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessério ac correto funcionamento das
SolucBes nos navegadores.

62.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solugdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionar criptografa aos
dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usudrio e a
SolugZo de Software em producic no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as
transacdes efetuadas de todos os usudrios.

6.2.3. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

6.23.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugio de Software;

6.23.2. O Gerenciamento e a operacionalizagio do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restricdes
quanto ao niimero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da
operacionalizag#o da Solucdo de Software implantada.

6.24. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.24.1.  AcContratada serd a responsével exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencgo das rotinas
¢ aplicagdes de software que irfio automatizar a integragfio de dados e servigos de software
operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnolégicos do Contratante com as Soluc@es
de Software da Contratada. J4 a infraestrutura tecnol6gica, em sua maior parte ja existente e
em operagdo, que ird suportar o acesso das Solucdes de Software ao ambiente tecnolégico de
propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso  internet; servidores
de aplicagdo, banco de dados e de rede, enire outros, ¢ que sio necessarios para a
operacionalizagdo final das integracSes com os sistemas e aplicativos legados, estes serfio de
sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

6.24.2. O Contratante garantiré que os dados disponibilizados para os processos de integracio, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, tero padrio de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentagdes ¢ das orientagBes técnicas necessérias, a
serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razio das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integragiio;

6.2.4.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, deveré propor e homologar junto ao
Contratante a criagio de rotinas de integragfo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online,
ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacio manual ou
automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas
tecnolégicas que deverdio ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as
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6.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSCAS COM DEFICIENCIA

6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

(2) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, € n° 10.098, de
19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos parz 2 promocZo da
acessibilidade;

(b) Atender as diretrizes da Cartilna de Usabilidade elaborada pelo Ministéric do
Planejamente, Orgamento ¢ Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag#o. Nao poderé apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliaco deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versio 2.0.16, ou vers@io mais atualizada, que estd
disponivel para download no enderego URL (UniformResonrceLocator), apresentado
abaixo:

https://softwarepublico.cov. br/social/ases

(2) Suportar a apresentacfio de contetidos nas paginas web2 que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéneia de navegacio destas
pessoas através das interfaces de acesso da ScolucZio de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizacBes que estabelecem preceitos sobre 2 acessibilidade, que
consideram as limitagbes ligadas 4s capacidades do equipamento que esta sendo
utilizado para promover o acesso 2 internet. As regras a serem contempladas pelas
SolugGes de Softwares deverdo submeter-se integralmente 20 descrito nos seguintes
websites pablicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-4 através dos
enderecos URL (UniformResourcelocator) relacionados abaixo:

http://emag covernoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-

web/recomendacoes-de-acessibilidade-wgao? html
https://scftwarepublico.cov.brisocial/ases
WWW.Serpro.cov.br/acessibilidade

6312, Recursos especificos, inerentes & acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(a) Item imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcdo de cada
elemento visual aplicado &s paginas web;

(b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map™) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicAveis™) nas paginas web;

2Pézgina web, também conhedida pelo no inglés webpage, é uma "pagina” no website, geralmente erm formata HTML e
com ligacBes de hipertexio que permitem a navegagio de uma pagina, ou seccéo, para outra,
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(c) Item contetido multimidia: incluir legendas e transcrigBes para os dudios e descrigdes
para os videos aplicados nas paginas web;

(d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
ndo empregar textos como ¢ "clique aqui”, utilizar, “ir para a pagina principal™;

(e) Item modelo de organizagio da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS3 (CascadingStyleSheets) para
formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagsio fique sem
sentido e sem a devida formatagio;

(f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela
e/ou buscadores;

(g) Item grificos e diagramas: sumarizar o conteddo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc™;

(h) Htem scripts, applets e plug-ins: dispor de contetido alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

(i) Ttem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos:

() Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contefidos das péginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagfo de dados. O mesmo
ndo deverd ser empregado como recurso de estruturagdo das paginas web;

(k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungbes das paginas web,
por exemplo: menu, contetido, busca, etc.;

() Item controle do usudrio: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser
controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizacSes de contetido (do
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagio nas paginas web
sem que haja a real interagdo do usudrio; ~

(m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionario nos principais navegadores disponiveis no mercado;

(n) Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas pdginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicago da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “- ou delimitados por parénteses,
quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar ¢ a combinag#o de
cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devers ser

suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas cromodeficientes.

& 632 QUANTOA RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

CSS & uma "folha de estilo” composta por “camadas” e utilizada para definir 2 apresentago (aparéncia) em paginas da internet gue
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagdo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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Atender aos padrbes do web design® responsivo. Os Websités’b&arﬁﬁ tors— S
exclusivamente para as aplicagdes web (websites) deverfio responder de fe rma pré ativa,
quanto 4 visualizagio das suas paginas web, relativo a0s tamanhos, formatc?s ea omenta’gﬁo das
telas dos dispositivos empregados para acessé-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacdo ao melhor
formato de apresentac#o.

2

QUANTO A SEGURANCA

A descentralizacio do gerenciamento de contelido e dos Mddulos de Servigos pelos usuérios
responséveis devera estar subordinado 2 aplicacgo de regras de seguranca, que limite 2 atuacio
dos mesmos, conforme melhor se aplicar 2 estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugtes de Softwares:

e Gerenciar contas de usuérios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relativas
aos Médulos de Servico, compondo ¢ repositério de seguranca tinico dos websites;

o Qarantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas SolugSes de
Softwares;

e Gerenciar o cadastro das contas dos usuérios, considerando as seguintes informaces
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos ¢ independentes: (1) atribuicfio
de um identificador tnico (login); (2} 2 senha de acesso; (3) o nome do usuério; (4) o e
mail do usudrio e; (5) os telefones de contato do usuario;

© Permitir a ativag@o e a inativagZo das contas de usuédrios, sem que isto implique na sua
efetiva exclusdo;

e Gerenciar as permisses atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a
administracio dos Modulos de Servicos das SolucBes de Softwares e, em decorréneiz
disto, dos contetidos publicados através destes Modulos nos websites;

e Cerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(historico) das operagGes realizadas pelos usuérios, relativas as atividades de inclus3o,
alteracfio e exclusdo de registros de dados e de contetido, realizadas através dos Modulos
de Servicos que integram as Solugdes de Softwares;

¢ Dispor de recurso que permita 20s usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

(b) Na drea PUBLICA das Solucdes de Softwares:

¢ Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicZo para acessar determinados
Médulos de Servicos.

QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS
NO GERENCIAMENTO

Proporcionar a exibigZo dos registros incorporados aos repositérios mantidos pelos websites,
relativos as SolucBes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros
s2o exibidos em linhas e as colunas corresponderfio aos campos, em face dos resultados das
consultas empreendidas pelos usuérios responséveis, em cada Médulo de Servico, durante as

“web design & uma extensio dea pratica dos trabalhos do desien gréfico, onde o foco do projete & 2 criacio de websites e documentos
para 0 ambiente da internet.
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atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

(a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
(b) Possibilitar a navegag#o entre as paginas de consulta;
(¢} Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
6.3.5. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

6.3.5.1. Garantir que, em razio dos requisitos dos Médulos de Servigo, que preveem a incorporagio
de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usudrios responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas
pelos internautas nas 4reas piblicas, que seja possivel em ambas as situagBes, a realizagdo de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
os arquivos correspondentes aos contetdos que se deseje incorporar ¢ que, apds a selegiio, seja
promovido o upload destes arquivos para os repositérios correspondentes dos websites.

6.3.6. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.6.1. Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagdo dos
requisitos dos Médulos de Servigo, implicard que as Solucdes deverdio garantir a edicio dos
contelidos, pertinentes ao requisito em questio, para serem posteriormente exibidos na 4rea
publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG® (WhaiYouSeeisWhatYouGet),
do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdio de fontes de caracteres; a
formatacio de pardgrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdio
de estilos: negrito, sublinhado e itdlico ou correlatos; bem como o editor devers possuir 0s
recursos padr@es da indistria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlates, para
que 0s usudrios responsdveis pelo gerenciamento possam editar os contefidos em questio,

6.3.7. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUBSITES

6.3.7.1. Os demais Médulos discriminados nos Grupos de Servigos n° 1, poderdo ser incorporados em
qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de
carafer estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

63.7.2. O repositério de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 6 deste TR, assim como o gerenciamento € as funcionalidades dos

seus respectivos Médulos aplicar-se-30 a ambos os websites ¢ sub sites, quando incorporados
a eles.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

Os requisitos deste servigo deverfio atender, quando for aplicavel aos seus Médulos de Servico, o estatuido
nas seguintes normas:

WYSIWYG & o acrdnimo da expressao "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador
de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha 2 mesma aparéncia de sua utilizaglo, usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de fexto agora porém ¢ aplicado a qualquer tipo
de programa, como, por exemplo, programas de web desiagn.

Pagina 16 de 36

¥



Tk

7.1.7.

715

i
Rubricea_ %’O@

(a) Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, I e; Artvgig lelle;

(b) Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Ast. 8°, § 1°, 1, Il e IV; Art. 8°, § 2% Art.
80§ 3% L Ilell; Art. 7°, I, Il e VI; Art. 9°, 1 e o Capitulo III na integra; Art. 10° §
20 Art. 10°, § 1°e; Art. 30°, T

(c) Decreton® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, I e I alineas “2”, “d” e “e”;

(@) Decreto n° 7.724, de 16 de maic de 2012, Art. 7°, § 2° VI e; Decisfio STF no RE com
Agravo ARE 652777.

NOTICIAS E MATERIAS

Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibi¢o na 4rea piblica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositdrio tnico
mantide pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias ¢ assuntos padronizados, a serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responséveis, para a classificacZo de noticias e matérizs, e, além disto,
gue uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a2 um ou mais
assuntos;

Gerenciar a incorporacgio de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

Gerenciar a incorporacfio do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias, com 2 funcionalidade de auto digitacZo, que garante durante a informac¢3o do autor
pelos usudrios responsaveis, de forma antomdtica, 2 sua consulta entre os autores j& cadastrados

e a sua posterior selecfio caso exista €, ¢as0 se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma
funcio;

Gerenciar a data e o horério, em campos especificos e independentes, de inser¢io das matérias e
noticias, durante a sua incorporagio;

Gerenciar a publicacZo de noticias e matérias na drea pliblica do website, de forma automatizada

através dos recursos do Mddulo de Servico, em data ¢ horario previamente definidos pelos
USUArios responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os contelidos de noticias e matérias possam ficar ocultos,
até que a sua exibico na érea piblica do website seja autorizada pelos usuérios responsaveis;

Gerenciar a mcorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacfo da mesma nos boxes de contelido da pagina
principal do website, em sua drea plblica:

Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria ¢ por um assunto refacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na drea
plblica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificacfio, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanbadas dos seus respectivos titulos e
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resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias existentes;
7.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das noticias e matérias;

7.1.11.  Gerenciar a incorporagio de imagens em noticias ¢ matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuérios responsaveis;

7.1.12.  Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas 4 palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as
categorias de noticias ¢ matérias; (2) aos assuntos de noticias ¢ matérias e; (3) aos periodos de
inser¢éo das noticias e matérias no repositério;

7.1.13.  Proporcionar a visualizagdio, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

7.1.14.  Permitir a visualizag3o ampliada de uma imagem exibida na 4rea plblica do website, quando a
mesma compor as noticias e matérias, a0 aciona-la através de uma agio de clique no mouse ou
acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

7.1.15.  Gerenciar a incorporagfio, nas noticias e matérias que serfio exibidas na drea publica do website,
de frames com tamanho redimensionével, interno ou externo ao website, como por exemplo, para
a exibigdo de um contetido externo de 4udio do soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem
interna do repositério de imagens;

7.1.16. Permitir a impressdo de noticias e matérias, dirctamente para o dispositivo de impressio
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

7.1.17.  Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na drea piblica do
website 4s suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Googlet ¢ a0 Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos mdveis com este
aplicativo instalado;

7.1.18.  Gerenciar a incorporacio de links em noticias e matérias que serdo exibidas na drea piblica do
website, sob a forma de enderegos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos
externos ao website, publicados na internet piblica;

7.1.18. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Madulo de Servigo, o niimero de
acessos e/ou visualizagSes as noticias ¢ matérias na area piiblica do website, apresentando-o aos
usudrios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

7.2. BANNERS

7.2.1.  Gerenciar 2 incorporagio de banners num repositério inico, para sua posterior exibi¢8o na pagina
principal da édrea piblica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado & pagina
principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificacdo
do banner;

7.2.2.  Permitir a incorporaggo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
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7.2.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do webz}w, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responséaveis, relativa as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos
banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas s extensdes dos arquivos dos
banners;

7.2.3.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parfmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

73. AGENDAS DE EVENTOS

7.3.1.  Gerenciar a incorporacgo de itens de eventos (programac@o de eventos inseridos numa agenda)
num repositério tnico de agendas eletrnicas, para sua posterior exibicdo na area piblica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, inforrnando e/ou inserindo, relativo
2 agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) 2
descriczo da agenda e; (3) 2 categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar,
a2 serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responsdvels; assim como
devera ser possivel inserir os seguintes objetos: (1) uma imagem de identificaczo da agenda; (2)
um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais arquivos para download relacionados
a agenda, ¢, também informar, em campos especificos ¢ independentes, quanto aos de itens de
evento que irfo compor a agenda, ¢ seguinte: {1} a data prevista para o inicio do evento; (2) a
hora prevista para ¢ inicio do evento; (3) a data prevista para o términc do evento; (4) a hora
prevista para o término do evento; (5) o local onde ocorreri o evento;

7.3.2.  Gerenclar a incorporacfio de categorias e subcategorias, para a classificagio das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categerias ou
subcategorias disponiveis; -

7.3.3. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por gualguer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das

agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos
evenios;

7331 Proporcionar a visualizacio, em face dos parfmetros informados, de todos os dados
relacionados 4s agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

7.34.  Possibilitar a exibi¢8o, na 4rea publica do website, das agendas que zinda possuam itens de
eventos vigentes em relacdo 4 data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais
recentes, apresentande as imagens de identificaggo das agendas, o periodo (inicial & finzl) da
programacZo dos eventos, ¢, urna vez selecionada, exibir as informacdes incorporados de todos
os itens de eventos que a compde;

73.5.  Possibilitar a exibicdo, na 4rea piiblica do website, das agendas com os seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendério que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de
um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacio entre os perfodos de exibicio,
bem como a exibigZo das informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas ¢ aos
seus respectivos itens de eventos:

74. ENQUETES
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75

7.5.1.

. Gerenciar a incorporagio de enquetes (pesquisas de opiniZo), num repositdrio tinico mantido pelo

website, para sua posterior publicagio na 4rea publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o
titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de inser¢@0o da enquete no repositério; (3) a data em que
ocotrerd a2 publicagfo da enquete na area piblica do website; (4) a hora em que ocorrers a
publicacdo da enquete na drea pitblica do website; (5) a data em que ocorrerd o término da
publicagdo da enquete na area publica do website; (6) a hora em que ocorrerd o término da
publicacdo da enquete na drea piblica do website e; (7) as opgdes de resposta da enquete, sem
limite quanto ao nimero de respostas possiveis;

Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na 4rea piiblica do website, seja
visualizado apds a confirmagiio do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos usuérios
responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Médulo de Servico;

Permitir a visualizagdio do resultado da enquete, na drea plblica do website, sob a forma de
graficos de pizza ou de barra;

Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que
0 cadasiro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo pré-requisito para a votag3o,
em uma determinada enquete, que serd exibida na 4rea piblica do website;

Garantir que internautas cadastrados votem uma (nica vez na enquete que exija a identificagio
prévia dos mesmos;

Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Gnica vez, a cada
dia em que a mesma estiver disponivel;

Garantir que apenas uma Gnica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada
ne momento do voto;

Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositdrio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas is palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das

enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicaciio das
mesmas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parimetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta

S

Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam ficar ocultas, até que a
sua exibicdo na 4rea piiblica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

LEGISLACOES

‘Gerenciar a incorporagZio de legislag@es acervadas do Contratante, para sua posterior exibigdo na

area piiblica do website, em pdgina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositério Gnico do website, informando para cada legislagio incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis; (2) a numeragio da
legislacao; (3) a data de assinatura da legislagdo; (4) a data em que ocorrera a publicacdo da
legislagdo na drea piiblica do website; (5) o resumo da legislagéo; (6) 2 ementa da legislacio e;
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Permitir, através do gerencizmento, que possam ser incorporadas categorias € assuntos
padronizados para classificagio das legislacoes, e, 2lém disto, que uma determinada legislaco
possa ser relacionada a um ou mais assuntos ¢, ainda, que uma legislagdo possa ser vinculada 2
uma ou mais legislacdes com as quais se relaciona:

7.53.  Pemmitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislaciio, um arquivo
da extenszo PDF, contendo a integra da legislacgo, sem limite de tamanho;

753.1. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacgio (preview) do conteido dos arquivos
mcorporados as legislacBes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

7.5.4.  Permitir a consulta das legislac®es incorporadas 2o repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislacdes, ¢, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas 2o seguinte: (1)
niimeros das legislagtes; (2) anos das legislacfes; (3) pericdos de publicagic das legislagBes; (4)
status das legislac@es e; (3) categonias e assuntos das legislactes;

7.54.1. Proporcionar a visualizacio, em face dos perimetros informados, de todos os dados
relacionados as legislacBes resuitantes da consulta;

7.5.5.  Permitir que as legislaces figuem ocultas, até que a sua exibic@io na drea plblica do website seja
autorizada pelos usudrios responsaveis;

7.5.6.  Permitir a consulta das legislac@es incorporadas 20 repositorio do website, através da drea pablica,
de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislagGes; (2) anos das
legislactes; (3) categorias das legislagGes; (4) periodos de publicag@io das legislagbes e; (5)
assuntos das legislacOes, e, ainda, em razio da informacio de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetido
das legislacGes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ird atuar, através
da selec@o de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislacbes; (2) os arquives
da extensfio PDF incorporados as legisiagdes; (3) o contettido HTML das legislacBes e; (4) os
resumos das legislag@es.

7.6. LINKS UTEIS

7.6.1.  Gerenciar a incorporacio de links dteis para sua posterior exibicio no website, em pdgina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério tnico mantido pelo website,
informando, em campos especificos € independentes, o seguinte: {1) o titulo do link; (2) 2
categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usudrios
responsaveis e; {3) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do link;

7.62.  Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagio dos links Gteis no repositério do
website, possibilitando que um link Gtil seja associado a uma das categorias disponiveis;

7.6.3.  Exibir os links fiteis incorporados ao repositério na drea piblica do website, classificados por g/
categorias;

Pagina 21 de 36



7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

Tidsks

7.7.2.

7.3,

7.7.4.

7.7.5.

7.7.5.1.

1746

- 1.8

7.8.1.

T

I PMS PA }
iProc N°_19>LW;Q'£.
IFoiha N A
IRub 20

Permitir a consuita de links Gteis incorporados ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsdveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e,
ainda, produzir consuitas parametrizadas relativas &s categorias dos links;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos links ateis resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que links tteis incorporados ao repositério do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibicio na édrea publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Gerenciar a incorporagdio de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na érea piiblica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério Gnico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a descrigio da pergunta; (2) a descrigdo da resposta relacionada &
pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem
(sequéncia) de exibigdo da pergunta e; (5) as unidades da esirutura organizacional do Contratants,
mantidas pelo Médulo de Servigo descrito no item 7.8 deste TR, com as quais a pergunta esti
relacionada;

Gerenciar a incorporagio de categorias e subcategorias, para a classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website, possibilitando que uma pergunta seja associada &
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das perguntas e respostas
frequentes;

Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na drea piblica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos

na descri¢do da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;

Proporcionar a visualizagio, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibic#o na area puablica do website
seja autorizada pelos usudrios responséveis.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Gerenciar a incorporagdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a
ele, para sua exibicio no website piblico, em pagina web especifica conforme design prévio,
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compondo um repositério finico mantide pelo website, informaidP eRfe. FoS especiﬁf;os e
independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padroglzada
da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usudrios responséveis; (3)
os enderegos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da
unidade; (6) o nome do responsével pela unidade; (7) a descrigZo das competéncias funcionais da
unidade; (8) as informagBes gerais acerca da unidade e; (10) os hordrios de funcionamento da
unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem de identificacio da unidade;

Gerenciar a incorporacio de categorias, para a classificacdo das unidades no repositério do
website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

Permitir z consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositério do website, através da
érea plblica, de forma parametrizadz em razdo das categorias das unidades, exibindo uma lista
contendo (1) os nomes das unidades e; (2) 0s seus respectivos telefones e, quando selecionada
uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informacBes gerais acerca da unidade; (1) os enderecos
completos da unidade; (2) 0 nome do responsavel pela unidade; (3} os horérios de funcionamento
da unidade e; (4) 0 e-mail da unidade;

Permitir 2 impressgo da lista de telefones, resultante dos parfimetros aplicados & consulta,
contendo 0 nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de
saida com a extens#o PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositdric do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

Proporcionar a visualizacZo, em face dos parfmetros informados. de todos os dados
relacionados as unidades resultantes da consulta;

Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibi¢#o na drea piblica do website seja
autorizada pelos usudrios responsévels.

QUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE PORTAL DA CULTURA

PROGRAMAS E ACOES CULTURAIS

A plataforma deve permitir o cadastro dos programas e projetos culturais da instituicso. Indicando
assim data de Inicio e fim assim como deve existir a possibilidade de categorias o programa ou
projeto.

O sistema deve permitir vincular ao cadastro de programas e projetos as pessoas responsaveis.

A plataforma devera permitir cadastrar as acdes dos projetos, nessas acdes podem ser inchuidos
dados relativos como reunides e suas atas, regimento, conferéncias e seus documentos vinculados.
Deve permitir que a a¢ao possa ser vinculada a pessoas ou noticias.

A plataforma deverd permitir vincular as acGes aos programas e projetos.

EQUIPAMENTOS CULTURAIS
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A plataforma deve permitir o cadastro de todos os equipamentos culturais municipais contendo
suas informagdes principais de contato, endereco e horarios de funcionamento

A plataforma deverd possibilitar categorizar os equipamentos segundo a atuagio de sua esfera
municipal, estadual, federal ou iniciativa privada.

A plataforma deve disponibilizar a criagdo de conta de usuario para que os responsdveis pelo
equipamento tenham a possibilidade de atualizagio cadastral,

A plataforma dever4 possibilitar a vinculagdo de profissionais que atuam no equipamento assim
como suas atividades.

O sistema deverid permitir a categorizacio dos equipamentos através da administraciio da
institui¢do do fundo de cultura, desta forma mantendo os equipamentos agrupados por atividades.

ARTISTAS, GRUPOS, ESPACOS

A plataforma deve permitir o cadastro dos artistas, grupos, espagos contendo todos os dados
relacionados as suas atividades culturais assim como se sua renda & advinda de trabalho artistico,
se participa de algum grupo e onde se apresenta.

A plataforma deve permitir inclusfio dados de contato assim como informagGes do artista como
RG, CPF, NIS, Titulo de Eleitor e outros

A plataforma dever4 suportar a criagiio de login e senha dos usuarios

EDITAIS E FOMENTOS

A plataforma deve permitir o cadastro de editais e fomentos, contendo dados de publicaggo, data
de inicio e fim, periodo de inscri¢do, ntmerc de vagas € valor.

Possuir funcdo de etapas do edital ou fomento inserindo desta forma datas de in icio e fim da etapa.

A plataforma deve permitir informar quais categorias pertencem ao edital ou fomento, sendo
assim possivel informar as inscrigBes e formas de premiacdo de forma categorizadas.

Possuir fungfio dard indicar os contatos do edital ou fornento.

Possuir fungo para anexar documentos relativos a0 edital ou fomento. Sendo assim pode ser
adicionado qualquer tipo de documento relativo ao edital on fomento trazendo assim instrugGes,
formularios, erratas, modelos de cartas de referéncias, relatérios, editais e ete.

A plataforma deve permitir que os usuérios se inscrevam nos editais e fomentos de maneira
online, abrindo assim formulario propric para que possam preencher com seus dados.

A plataforma deve permitir informar para cada edital ou fomento que sO serdo aceitas inserigdes
de usudrios que preencherem documentos anexos de comprovagio de inscrigio assim como fotos,
portfélio, documento de identificagsio stc. Esse recurso deve permitir a inclusdo de forma
obrigatério ou n4o na plataforma.
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8.4.8. Possuir funcdo de impresso de relatdrio com os inscritos no edital ow

849. Possuir funcio de gestio dos inscritos no edital ou fomento. Exibir os dados dos inscritos em
portal piblico para toda a populaco possa acompanhar quem estd Inscrito.

§.4.10. Possuir funco de exibicio de documentos fornecidos na inscri¢do para acompanhamento do
trabalho do artista.

84.11. Possuir fungdio de acompanhamento da tramitacio da inscrigZo do usurio na inscricZo do edital
ou fomento, permitindo assim que o inscrito ser notificado sobre as fases de sua inscricZo e se 2
mesma foi aceita ou ndo. Permitir que cada mudanca de tramitacdo possa ser enviado notificacdo
por email para o inscrito.

85. AUXILIO EMERGENCIAL

8.5.1.  Possuir funcdo de validacio de recebimento de auxilio emergencial e bolsa familia do governo
federal.

9. REQUISITOS DE NEGOCIO — GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL
9.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

9.1.1. O acesso a0s servigos, incluindo a parte de administracio da solucgo, deverd ocorrer, no minimo,
a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalagfo de
aplicativos cliente e deverd ser feito através de conexdo segura (hitps), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usuario ¢ servidor de solucio).

8.12.  Acesso 20 administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugZo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

8.1.3. - Usuario: permiss@es limitadas 2 sua érea de trabatho;

9.1.4. - Administrador: permissfio para criar, renomear, mover, apagar, desbloguear, redefinir e troca de
senha. Configurar e acessar relatérios de todas as operacdes do sistema. Configurar o dominio e
o uso de ferramentas de configuracio, gerenciamento e suporte. Permissfo para acessar todos 0s
logs de operacdes;

9.1.5.  Os e-mails devemn ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o
protocolo POP3/SMTP e IMAP;

8.1.6. O servico de e-mails, calendério, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones modernos
(Iphone e Android}, caso algum usuério venha a precisar;

9.2. LICENCA DE EMAIL

9.2.1.  Cada conta de acesso para uso da solucZo deverd possuir cota total de armazenamento de no
minimo 10 GB (dez gigabytes).

92.2. As contas de e-mail deverfo ser vinculadas ao dominio registrado ¢ administrado pela
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9.23.  Dever4 assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacgo das mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 30 (frinta) dias, desde que n&o sejam removidas da lixeira pelo préprio usuério.

924. Deverd disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e
recebimentos de mensagens;

9.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devers ser
de, no minimo, 50MB (cinquenta megabytes).

9.2.6.  Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes da
entrega e do envio das mensagens eletrénicas,

92.7.  Permitir que o usuério realize pesquisa em mensagens € anexos. A pesquisa por mensagem devera
permitir utilizaco de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, periodo de datas,
remetente, destinatirio, assunto e contetido.

9.2.8.  Ocorreio eletrdnico corporativo deverd suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

92.8.1. Cada usudrio podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas podendo
ser enderegada a até 100 (cem) destinatarios;

9.2.8.2. Cada usuario poderd enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto {atingindo o limite, o
excedente ficard em fila e serd enviado automaticamente no momento seguinte).

9.2.9.  Criagdo de Filtros de Spam e contetido;

9.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

9.3.1.  Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagGes: nome, sobrenome, enderego
de e-mail.

9.3.2.  Permitir que o administrador cris e edite contatos e grupos de distribuigdo.

9.33.  Permitir que os usuérios criem e editem contatos e grupos de distribui¢o em sua conta de e-mail,
bem como a edigdo de suas propriedades.

9.3.4.  Permitir que o usuério realize pesquisa de contatos.

94. CALENDARIO

9.4.1.  Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc).
9.5. MIGRACAO DOS DADOS

9.5.1. A Contratada sera responsave! pela migracgiio de todos os dados, existentes nas contas utilizada
atualmente pelo Contratante.
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todos os dados, existentes em todas as contas da soluggo por um periodo minigro de 30 (frinta)
dias, 21ém de outras informagdes essenciais para transicio e continuidade do servigo.

9.6. TREINAMENTO

96.1. O treinamento objetiva a transmissZo dos conhecimentos necessarios para que 2 equipe técnica
do Contratante possa administrar, operar a solugZo e treinar 0s usuarios na solugfo contratada e
devergo atender os seguintes requisitos

562. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias do
Contratante;

8.63. O treinamento deveréd possuir carga hordria minima de 2 (duas) horas, deve abordar as
informacGes necessdrias & geréncia, administracgo, auditoria, operagio basica, intermediéria e
avancada da soluc3o e principais solicitaces de suporte;

9.6.4.  Cadaturma deverd contemplar a participacio de at€ 3 (trés) participantes do Contratante;

9.6.5. A Contratada dever2 disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou em meio
digital, atualizado ¢ de primeiro uso, em portugués do Brasil;

9.6.6. Os horarios e datas dos treinamentos serZo definidos pela equipe técnica do Contratante e
comunicados & Contratada com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias consecutivos;

10. ATUALIZACOES DE NIVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE
SERVICOS

10.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

10.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratac3o, da contratagio de SolugSes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovag3o, presume-se que as SolucBes, como € natural com
todos os softwares de uso comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva ou
corretiva, demandas ou n&o pelo Contratante. Tais atualizagGes, quando ocorrerem, atuardo para
corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las,
quando se aplicar, limitando-se ac conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.

10.1.2. Quando se tratar de evolugBo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita 20 conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TR, entfio, as demandas deverfio ser submetidas
& Contratada, que avaliara a viebilidade de implementacio das atualizacBes, inserindo-as num
novo versionamento das SolucGes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma
de execucfio a serem definidos pela Contratada, que ndio devera exceder, em média, durante a
execucdo do contrato, o prazo de 30 (irinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da
solicitacgo realizada pelo Contratante.

10.1.3. Tais atualizagBes nas SolucOes de softwares de que trata este tépico, constituir-se-50 nas
atnalizacbes de Nivel L Elas deverdo ser disponibilizadas, apés notificag8o prévia e a aprovacio
do Contratante, no ambiente de produco das Solugdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada.
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11.1. ASPECTOS GERAIS

1L.1.1.

11114,

11112,

11.1.1.3.

11.1.1.4.

Para proceder com a andlise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto & sua adequagdo ao
objeto licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, deveri apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, 4 equipe responsdvel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as
documentagGes e/ou informages solicitadas, conforme item 11.2 da avaliagio da Aceitabilidade
e; (2) as amostras das Solug@es de Softwares, conforme item 11.3 da avaliagio da Aceitabilidade,
em observancia ao seguinte:

Ressalta-se que as obrigagGes contribuirfio para uma avaliagio assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através
deste processo, Solugdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido
integralmente desenvolvidas, como também j4 tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

A licitante em questdo, deverd disponibilizar as documentagdes e/ou informagdes solicitadas e
estar em condigfo de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até 3 (trés) dias
Gteis, posteriores a finalizagdo da etapa de lances do preggio, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante;

(2) A licitante em questdio que descumprir o prazo estipulado terd sua proposta
automaticamente desclassificada;

Caso as documentagles efou informacBes solicitadas OU as amostras das SolugBes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razio do nfio atendimento aos requisitos para a avaliagio
da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO seré convocada, observande-se o prazo previsto no item anterior, 0 que
ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovagoes;

O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as documentagdes
e/ou informacdes solicitadas e as amostras das Solucdes de Softwares sio aceitaveis, sendo as
mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS: e

(a) Seré considerada no aceitdvel a proposta em que as documentagBes e/ou informagdes
solicitadas OU as amostras das Solugdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

(b} Caso as documentagSes e/ou informagBes apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante sera dispensada da apresentagio das amostras das Solugdes de Softwares;

(c) A apresentagfio das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentagio, a licitante serd dispensada da
apresentagéo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

(d) O Contratante, a0 seu exclusivo critério, para efeito da comprovacio do atendimento
as especificagdes, durante as etapas de apresentacio das amostras, poderid avaliar
integralmente os requisitos das Soluges de Softwares ou promover uma avaliacio
amostral dos mesmos;
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11.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo analisar! os’relatérios de
aceitabilidade depois de promovidos pela Contratante;

11.1.1.6. Serd examinada a oferta seguinte, quanto a0 valor e, por conseguinte, 2 sua aceitabilidade,
procedida & habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificacio,
e assim sucessivamente, at€é a apuracdo de uma que atenda as condigbes deste processo
licitatério.

11.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

11.2.1. A licitante em questao devera apresentar as documentacBes efou informaces solicitadas em
conjunto com a Proposta de Precos, sob pena de desclassificacio, contemplando integralmente o
seguinte:

11.2.1.1. A licitante deverd informar, relativo 2 qualificacsio das SolugSes de Softwares ofertadas, para
os Grupos de Servicos o seguinte, relativo a cada Soluggio: (1) o nome comercial/identificacio
da Solugdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietério da Soluciio de Software; B)a
versio (release) da Soluggio de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento
da Solugdo de Software, incluindo: linguagens de programagdo, frameworks de
desenvolvimento ¢ sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) ¢; (5) 2 qualificacdo da
plataforma de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e
servidores/servicos de aplicacfio;

11.2.1.2. A licitante deverz informar, relativo 20s Centros de Dados (datacenter), conforme item 5.1, que
operacionalizardo as SolucBes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos o seguinte, para
cada Soluc#o ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome
comercial do Centro de Dados;

112.13.  Alicitante deverd apresentar as Documentaces Técnico-Operacionais, conforme item 5.2, em
meio digital OU impresso, das Solugdes de Softwares ofertadas nos Grupos de Servicos;

(2) Apresentar tabela de Conformidade Técnica especifica para os Grupos de Servigos,
com 2 indicagZo na documentagio fornecida dos niimeros das paginas e dos itens onde
as caracteristicas exigidas s&o comprovadas, nos termos do modelo abaixo, para todos
0S requisitos.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

ITEM ESPECIFICACAO | PAGINA | ITEM OBSERVACAQ |

11.2.14. A licitante devera informar, inerente 20 seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item
5.3, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte:
(1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletrénico na internet; (3) o niimero do servico (telefone) — niimere ¥mico nacional

e; (4) o endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento
Técnico;

113. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
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11.3.1. O objetivo da avaliagBo da amostra € através de um método simples € objetivo de julgamento,
avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender ao menos os itens que
envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a correta execugfio do objeto. Por se tratar
de produtos com caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a aferigio nfio poderd ser
acompanhada por terceiros alheios a coniratagfio e o relatéric de aprovacio/reprovacio vird
acompanhado de fotos, telas e demais documentacgio que demonstre o cumprimento ou n3o dos
quesitos avaliados.

11.3.2. A apresentagfio ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico
e operacional necessdrios & apresentagfio das amostras, tais amostras devem ser entregues em
midia contendo videos de demonstracio dos recursos de cada modulo. Nesta midia também
devem conter os documentos relativos ao item 11.2.1.3;

11.3.3. Pela anélise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial de cada
licitante/fabricante, as mesmas ndo estardo franqueadas para use dos demais licitantes e serfio
devolvidas ao licitante que a apresentou logo apds a sua afericHo.

T 11.3.3.1.  Etapa n° 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solugdes de Softwares, exclusivamente
referentes aos Grupos de Servigos quando se aplicarem;

S e
01 Reguisitos Técnicos 6.2
02 Acessibilidade 6.3.1
03 Ceompatibilidade com Navegadores 6.2.1
04 Seguranca 6.3.3
05 Envio automatizado e-mails 623
06 Consultas no Gerenciamento 63.4
07 Incorporagio de Arquivos 6.3.5
08 Editor de Textos Integrado 6.3.6
09 Aplicacdo dos Médulos de Servigo nos websites 6.3.7

TV 11.3.3.2.

Etapa n° 2 — Quanto aos requisitos de negécio da Solucdo de Software, exclusivamente
referentes ao Grupo de Servigo Portal Institucional;

Qiteni Soiucmi;g: gﬁ?&::?;:: ggdﬁ?i?éﬁ?gewigw Teors e esprrifieaso s TR

01 Noticias € Matérias 7.1

02 Banners . T2

03 Agendas de Eventos 73

04 _ Enquetes 7.4

05 Legislac@es 7.5

- 06 Links tteis 7.6
)‘f/ 07 Perguntas e Respostas Frequentes 7.9
08 Unidades 7.8
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11.3.3.3. Etapa n° 3 — Quanto a0s requisitos de negécio da Soluciio de Softwargys
referentes ao Grupo de Servigo Portal de Cultura;

Ordem &luﬁ;tgg?zﬁoxfﬁgsﬁfﬁgﬂ&mm Ttens de especificagio no TR
01 Programas e Acdes Culturais 8.1
02 Equipamentos Culturais 82
03 Artistas, Grupos e Espacos 83
04 Editais e Fomentos 84
05 Auxilio Emergencial 85

12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
12.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

12.1.1. * Com vistas a contribuir para que a implantacfo das SolucBes de Softwares, seja mais assertiva e
aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entfo, a Contratada devera
planejar, homologar e executar um Programa de implantacgo, considerando o seguinte:

12.1.1.1.  Considerar o planejamento e a consecugo das seguintes atividades basicas, relativas ao
Programa de Implantacgo das Solugbes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar ¢/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de neg6eio presentes nos Médulos de
Servicos das SolucSes, a fim de ajusté-las, para o maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negécios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados
e contetdo do Contratante, quando for necessirio, para os bancos de dados e demais
repositorios eletrOnicos das Solugdes; (3) ativar nos ambientes de produgio das Solucdes,
quando se aplicar, as aplicagdes web (websites) que estejam sendo implantados; (4)
desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integraciio e troca de
dados entre as SolugGes e os sistemas legados do Contratante ¢; (5) desenvolver e aplicar s
interfaces das Solugdes os padres de identidade visual homologados pelo Contratante;

12.1.1.2.  Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacio de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantagio que tiverem o seu fornecimento
Autorizado ¢ homologa-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo critério,
através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.1.1.3.  Organizar o Programa de Implantacio da Solugfio de Software, a saber: website Portal
Institucional;

12.1.14.  Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientarfo o planejamentc do
Programa de Implantagdo, 2 criagdo de uma ou mais Etapas para a implantacio;

12.1.1.5.  Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, 2 execugfio do Programa de Implantacio;

12.1.1.6.  Apresentar a0 Contratante, para efefto de sua homologaco, através da Unidade Fiscalizadora

do contrato, 2 equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento e na execucio
do Programa de Implantagio;

(a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em
quantidade e qualidade adequadas 2 correta execucdo do Programa de Implantacio,
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assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e
experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Sigia.e Ca_tegona Capacidades Técnicas ¢ Experiéncia Profissionais
Profissional
@) Profissional para atuar pa GERENCIA DE PROJETOS.
@GP b)  Graduagio ou especializaglio na frea da Tecnologia da Informagdo (TI)
Gerente de I}3rojetcs g Ad_rp i”is Gegan. ; : . . i
¢j Experiéneiano gerenciamento, desenvolvimento e implantagiio de Projetos
com as Solugses de Softwares ofertada.
a) Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
(AS) by Graduagfio ou especializacio na drea da TL
Analista de Sistemas ¢)  Experiéncia em andlise ¢ programagio de sistemas empregados na
construcdo e na manutencio das Solucles de Softwares ofertadas.
a) Profissional para atuar na PROGRAMACAQ (CODIFICACAQ) DE
®9) SISTEMAS
P b} Tormagdic Técnica, Graduagdo ou especializagiio na drea da TL
rogramador de % ; = 3 .

Sisternas ¢} Experiéneia prcgran:xacﬂo (cod 1f"1ca_¢ao) de sistemas que adotem a
plataforma tecnolégica ¢ o ambiente de desenvolvimento empregados na Yo
consirugo e na manutengo das Solugdes de Softwares oferfadas.

a) Profissional para atuar como WEB DESIGNER.
by Formagfo Técnica, Graduagdo ou especializagiio na drea da TI com foco
(WD) em we:b dc?sign. ) ) .
Web Designer ¢} Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicacies web e

programacdo (codificaglio) de paginas web que adotem a plataforma
tecnolbgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgfio
e na manutengio das Sclugdes de Softwares ofertadas.

(b) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéneia e

formacdo passiveis de comprovagdo, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantagéo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos
cutriculos e certificados de formac8io académica dos profissionais indicados, além do
que, deverd ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera

ser feito pela apresentagio de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servigo de implantacéio, exclusivamente,

mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do
confrato;

>

12.2. PROGRAMA DE CAPACITACAQ

1221

12.2.1.1.

122.1.2.

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Médulos de Servigos, bem
como a operagdo funcional das SolugBes de Softwares ocorram de forma autdnoma pelos
profissionais (usudrios corporativos finais) do Contratante, afins 2 aplicacdio das SolugBes, a
Contratada deverd planejar, homologar e executar um Programa de Capacitagio, considerando o
seguinte:

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizagio de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitaciio dos profissionais do Contratante,
relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologé-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo
a0 seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Organizar o Programa de Capacitagio, website Portal Institucional;
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12.2.1.3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orﬁgmgw @g%éjamento do@ E?}

Programa de CapacitacZo, a criacgo de uma ou mais Etapas de capacitac#o;

12.2.1.4.  Considerar para fins de valoracgo da Proposta de Precos, conforme item 4.4 deste 'J."R3 {eiativa
a0 Programa de Capacitacfio, o5 seguintes quantitativos méaximos estimados de participantes
do Contratante, conforme a Tabela abaixo:

y Quantidade estimada de
Retioos participantes do Contratante
Website Portal Institucional 20
Websits Portal de Cultura 20
Gerenciamento ce Contas de Email S

12.2.1.5.  Limitar 20 prazo de 30 (irinta) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitacio;

12.2.1.6.  Apresentar a0 Contratante, para efeito de sua homologacio, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, 2 equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento e na execucio
do Programa de Capacitaggo;

(i) Garantir que 2 equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas a correta execucfo do Programa de Capacitacio;

(1) Apresentar zo Contratante somente profissionais com experiéncia ¢ formagdo
comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de
Capacitacéo, onde, para tal, devergo ser disponibilizados os respectivos curriculos
e certificados de formac#o académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o gue podera

ser feito pela apresentacfio de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho
(CTPS);

12.2.1.7.  Formar turmas de capacita¢iio com, no méxime, 10 (dez) participantes;

122.1.8. Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horéria total destinada 2 uma capacitacio, distribuida
em, no minimo, 2 (dois) dias tteis, com no méximo 8h (oito horas) disrias;

122.1.9.  Planejar as capacitagdes para que as mesmas ocorram ¢m dias {iteis e em hordrio de expediente
do Contratante;

12.2.1.10. Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos a0 exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitagio, qualificando-os como
usuérios finais da Solucdo de Software, nas dreas afins 2 sua atuacdo, pertinentes 20s Méduios
de Servigos e contetidos com os quais atuarfio, de tal modo que Os mesmos nfo respondam 1o
somente pela producio dos contelidos, mas, também, por seu gerenciamento ¢ publicaco nos
ambientes de producio das Soluces de Softwares;

12.2.1.11. Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como cbjetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante
atuem na condicdo de usudrios finais das Solucdes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos contetidos e dos Médulos de Servicos, assim como \3/
desenvolvam a operaggio funcional das Solucdes, que estejam no Ambito de sua competéncia;
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12.2.1.13.

12.2.1.14.

12.2.1.15.

12.2.1.16.

. - Executar o Programa de Capacitagio nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ac seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigdes indicadas no planejamento,
ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
infraestrutura fisica, dos mobilidrios, da infraestrutura tecnolégica, dos recursos audiovisuais,
da logistica e do custeio relacionade & participac@o dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitagfo, restando a Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo a serem empregados nas Etapas de
Capacitacfio, além, ¢ claro, dos profissionais que irfo ministra-las, incluindo todos os custos
inerentes & sua participacéo;

Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado ¢ acordado com a empresa ofertante
do sistema, apds a solicitagio formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranca ou
n#o do mesmo.

A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

As turmas serdo dimensionadas por permissdes.

A Licitante resguardar-se-d o direito de acompanhar, adequar ¢ avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Proponente, sem nus para a Licitante, ministrar o devido reforco.

12.3. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

1231

12.3.2.

12.3.3.

Os dados dos portais atuais serfo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a
empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados n#io serd
disponibilizado;

Os arquivos anexados aos registros estio em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc,
.png, .jpg, nfo se limitando a estes;

O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

13. HABILITACAO TECNICA COMPLEMENTAR

131. C

13411

13.1.2.

13.1.3.

OMPROVACOES DE HABILITACAO

A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos, a
seguranga das informagdes contidas nos documentos a serem processados, o padrio de qualidade
estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos legais, os proponentes deverfio
apresentar, obrigatoriamente, para fins de habilitagdo, as comprovagdes exigidas.

A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido 2 complexidade e especificidade dos
servigos desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperagiio de informagdes
fundamentais para o exercicio das atividades administrativas e finalisticas da Contratante, bem
como a de responder legalmente pelos seus atos, tanto a instituigio como seus servidores.

Os critérios de habilitacfio técnica levam em consideraciio as especificidades do ambiente
tecnolégico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as
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responsabilidades da Contratante/Contratada, o nivei de criticidade ed adg/dasativi
a serern realizadas ¢ servicos associados, o desempenho esperado da Contratada, a utilizacdo das
melhores priticas de mercado, além da espera de um elevado grau de quglificagdo dos
profissionais envolvidos na prestacéo dos servigos.

13.1.4. Cada licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por empresa(s)
piblica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que comprove
aptiddo para desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente
licitacHo, ofs) atestado(s) devem comprovar minimamente:

13.1.5. Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar services de Desenvolvimento de
Portais Institucionais equivalente a0 previstas na presente contratacio;

13.1.6. A Administracgo, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), poder4, caso
haja necessidade, diligenciar a documentagio da empresa para certificacfio da veracidade das
informagGes prestadas acima pela empresa Licitante.

13.1.7.  Caso haja necessidade, 2 Administragzo reserva-se #o direito de solicitar a apresentacio de cpias
da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade Técnica.

13.1.8. A comprovagéo de vinculo profissional se dard logo apés a assinatura do contrato e poderé se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho, sendo possivel a contratac3o de profissional autdnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugio dos servicos.

13.1.8. O profissional indicado para fins de comprovacio da capacidade técnico profissional devera
participar dos servigos objeto da licitago, admitindo-se a substitnigdo, desde que devidamente
justificada, por profissional de experiéncia equivalente ou superior e aprovada pelo
CONTRATANTE.

13.1.10. Declaragdo da empresa licitante de que, se vencedora, garantird o suporie € a manutengio do(s)
software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestacio dos Servicos.

13.1.11. Declaracio da empresa licitante de que, se vencedora, dispora de infraestrutura e pessoal téenico
especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico e, adequados para a realizacdio
do objeto ora licitado, de acordo com as exigéncias constantes do TR e demais exigéneias,
caracteristicas e complexidade do escopo da licitagio proposta.

13.1.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nfo serfio considerados agueles
emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsididria,
controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitante, & devers vir acompanhado por ¢dpia de
nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado.

13.2. QUADRO DE PROFISSIONAIS

....
W
i
i

Devido &s peculiaridades técnicas do projeto, 2 Licitante deve comprovar vinculo profissional
com os responséveis téenicos conforme perfis abaixo:

132.2. Supervisor Técnico com experiéncia prévia na responsabilidade da execuciio em servicos
relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;
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13.2.3.

13.2.4.

13.2:5.

13.2.6.

13.2.7.

¥

A Declaragdo devera ser assinada pelo representante da empresa ¢ pelo profissional.

Para a comprovagio do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante, deve-se
admitir a apresentagfio de cépia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante,
contrato de prestacdo de servigo ou, ainda, de declaracio de contratacio futura do profissional,
com indicacdo de seus dados e compromisso do mesmo a participar da execugio do objeto caso
a licitante venca o certame.

Acdrddo 1447/2015-Plenério. Representacdo, Relator Ministro-Substituto Augusto Sherman. —
Licitagdo. Habilitagdo técnica. Documentac8o. Para a comprovagio do vinculo profissional do
responsavel técnico com a licitante, deve-se admitir a apresentagio de cépia da carteira de

 trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestacio de servico ou, ainda, de

declaragdo de contratagio futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada da anuéncia deste.

Até 5 (cinco) dias apés a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar os
documentos relativos & contratagdo dos profissionais apresentados no momento da habilitacdo,
por meio de apresentacdo de cOpias autenticadas ou apresentar o original para qualquer servidor
publico autenticar das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS assinadas pela licitante;
ou do Contrato Social, ou do Livro de Registro de Empregados; ou de Contratos de Prestagfio de
Servigos, assinados pela licitante e pelos profissionais, cujas duracSes sejam, no minimo,
suficientes para a execucdo do objeto licitado. '

A ndo apresentagfo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituicdo destes
profissionais por outros com qualificacdes inferiores sujeitara a licitante vencedora is sancdes
legais oriundas do entendimento de que foi falsa a declaraciio apresentada no momento da
licitacdo e a rescisdo contratual.

S#o Pedro da Aldeia, 07 de fevereiro de 2022.

Luiz Fernando

}
Secretario Munizipal de

8s Santos Silva
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagao
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