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SAO PEDRO DA ALDEIA|





ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO PEDRO DA ALDEIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE.


TERMO DE REFERÊNCIA

1 – OBJETO
Contração de empresa para locação de equipamentos de ponto eletrônico, com respectivo software para o registro e o controle diário da freqüência dos servidores em exercício nas unidades administrativas da Secretaria de Saúde, visando conferir maior eficiência aos processos atualmente executados pela Secretaria de saúde, referentes ao controle da freqüência, dando maior transparência à gestão de pessoa, pelo sistema de registro de preço. 
2 – JUSTIFICATIVA
Atualmente, a emissão e o controle da freqüência dos servidores são feitos de maneira manual, ficando sob a responsabilidade dos servidores da unidade de RH as seguintes atividades: 

Emissão mensal das folhas de ponto; 

Entrega das folhas nas unidades administrativas; 

Conferência individualizada de cada folha de ponto, verificando o efetivo cumprimento da jornada, calculando as horas trabalhadas a maior e a menor; 

Encaminhamento mensal de relatório para o comando de desconto de faltas, atrasos e saídas antecipadas injustificadas; 

Remissão diária de diversas folhas de ponto por incorreção no preenchimento; 

Encaminhamento mensal de relatório de freqüência aos órgãos de origem dos servidores requisitados; 

Solicitação mensal às chefias das freqüências não entregues no prazo legal. Além de desgastante e oneroso para a Administração, que acaba tendo que destacar servidores exclusivamente para a execução dessas atividades, ainda corremos o risco de ocorrerem falhas nesse controle mensal. 

Evidentemente, a ausência de sistema informatizado de controle e gerenciamento de freqüência, confiando todo o trabalho ao acompanhamento manual, pode trazer prejuízos ao bom andamento e à regularidade das nossas atividades. 

O sistema de controle eletrônico de ponto, previsto no inciso II do art. 6º do Decreto n.º 1.590, de 10 de agosto de 1995, automatizará o controle de freqüência dos servidores, permitindo uma melhor administração e acompanhamento das apurações da freqüência, auxiliando no gerenciamento dos recursos humanos, na redução de custos, na automatização de tarefas repetitivas, na segurança e na democratização das informações para todos os níveis da hierarquia administrativa. 

Apesar da Administração Pública Municipal não estar vinculada às normas estabelecidas na Portaria/GM/MTE nº 1.510/2009, entendo que Administração Municipal no intuito de conferir maior transparência aos servidores, deva seguir os parâmetros previstos na mencionada portaria.
Considerando, o oficio nº 429/2018 – MPF/PRMSPA/GAB01 de 25/06/2018;

Considerando, o ofício nº 628/2018 - MPF/PRMSPA/GAB01 de 25/06/2018;
Considerando, o ofício nº 793/2018 - MPF/PRMSPA/GAB01 de 25/06/2018, no qual recomendou o Município de São Pedro da Aldeia para implantação dos registros eletrônicos de ponto biométrico.
    3 – ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO
	Item
	Quant Mínima
	Quantidade

Máxima
	UNID
	Especificação


	Condições Ambientais:

Uso interno; sem condensação; temperatura 0 a 50°C.

Especificações do software Tratamento de ponto Web:

Parametrização de telas, relatórios e conteúdo de acordo com as necessidades;

Ferramentas de Cadastro de até 1000 Parâmetros: Horário de trabalho, Escala de Revezamento, Horas Extras, Atrasos, DSR e Marcação de Refeição;

Cadastro diversos setores com período flexível para fechamento de ponto;

Importação de Cadastro de Funcionários via arquivo TXT;

Exportação das Tabelas em Arquivo TXT: Funcionários, Cálculo do Ponto, Horários, Cargos, Departamento, setores e Acesso;

Transferência de informação entre diversos sistemas de Folha de Pagamento e qualquer relógio de ponto;

Programação de vários tipos de horários e escalas de folgas;

Eficiência nas diversas escalas de trabalho;

Consulta Web (Tablet, Celular ou Desktop com internet) de relatórios e apontamentos, do tipo: faltas, atrasos, saídas antecipadas, horas extras, adicional noturno etc...

Economia

Diminuição de mão-de-obra;

Eliminação dos erros manuais através da automação de procedimentos e cálculos;

Gerenciamento de banco de horas e compensações;

Manutenção de abonos em uma tela única, tipo: Faltas, atrasos, saídas antecipadas, excesso de intervalo de refeição, falta de marcação etc...

Segurança

Operações de abono, verificação e atualizações no sistema por perfil de usuário;

Não permitir manipulação das marcações de ponto;

Dispositivo de Backup automatizado;

Log de operação de todos os usuários que acessam o sistema;

Geração dos arquivos fiscais: AFDT e ACJEF de acordo com layout definido na portaria 1510 e 595 INMETRO;

Características

Arquivo de fotos de Funcionários;

Cadastro de Departamentos, Setores e Seções;

Cadastro de Feriados;

Cadastro de Quadro de Horário, Horário Flexível para cada dia da semana;

Cadastro de Funcionários com Histórico de Hora extras e Histórico de Horários;

Cadastro de Funcionários Isentos de ponto;

Cadastro de Folgas por: Departamento, Horário, setores e Crachá;

Cadastro de até 1000 Parâmetros: Horário, Horas Extras, Atrasos, DSR e Marcação de Refeição;

Cadastro de Justificativas para Abonos;

Cadastro de Motivos/Afastamentos: Férias, INSS, Licença Maternidade, etc...

Cadastro de Crachás Provisórios;

Importação de Cadastro de Funcionários via arquivo TXT ou planilha Excel;

Exportação das Tabelas em Arquivo TXT: Funcionários, Cargos, Departamentos, Setores e Acesso;

Relatórios Divergências Por: Departamentos, Crachás e Cargos;

Relatório de Presentes e ausentes dentro de uma faixa de horários, por Departamentos, Crachás e Setores;

Relatório de Marcações de Ponto por Intervalo de Horário Marcado;

Relatórios de Espelho contendo todas as informações de acordo com anexo II da portaria 1510;

Frisado, Gradeado e Texto;

Definição de qualquer período para fechamento de ponto. Ex.: 01 a 30, 21 a 20, 16 a 15 e 26 a 25;

Integração com Softwares de Folhas de pagamentos;

Impressão dos Espelhos de Ponto por Departamento, Setores ou Crachás.
AS ESPECIFICAÇÕES DOS PRODUTOS DEVERÁ ATENDER NO MÍNIMO O DESCRITO ACIMA.


4 – HORÁRIO DE ENTREGA
4.1. Os equipamentos deverão ser entregues e instalados de segunda a sexta no horário comercial (das 8:30 às 17:00).

5- PRAZO DE EXECUÇÃO/MÉTODOS/GARANTIA 

5.1 . Os equipamentos de registro eletrônico de ponto deverão ser instalados e devidamente configurados, pela CONTRATADA, de acordo com as orientações do fabricante, nos locais e no prazo de no máximo 30 dias a contar da ordem de inicio dos serviços indicado pelo CONTRATANTE, responsabilizando pela integridade dos equipamentos. 

A CONTRATADA dará as condições de infraestrutura física e lógica para a instalação dos equipamentos. 
5.2 Os equipamentos estarão sob garantia contínua da CONTRATADA durante toda a vigência do contrato.

5.2. Locais de instalação conforme tabela abaixo

	LOCAL


	ENDEREÇO

	ESF ALECRIM
	ESTRADA DO ALECRIM , Nº 80 ALECRIM

	ESF BOTAFOGO
	RUA DA PAZ Nº7 OU ROD. AMARAL PEIXOTO KM 118 Nº7 BOTAFOGO

	ESF BAIXO GRANDE
	RUA ANTÔNIO SOARES DOS SANTOS S/Nº BAIXO GRANDE

	ESF CAMPO REDONDO l
	RUA LUIZA TERRA S/Nº CAMPO REDONDO

	ESF CAMPO REDONDO ll
	RUA LUIZA TERRA S/Nº CAMPO REDONDO

	ESF SÃO JOÃO l
	RUA SÃO JORGE S/Nº BAIRRO SÃO JOÃO

	ESF SÃO JOÃO ll
	ESTRADA DOS PASSAGEIROS Nº 2461(ANTIGO PAIF) BAIRRO SÃO JOÃO

	ESF COLINAS
	RUA DA COLINA 370 COLINAS

	ESF VINHATEIRO
	TRAVESSA ANTÔNIO DE ARAÚJO MENDONÇA S/Nº VINHATEIRO

	ESF PORTO DO CARRO
	ESTRADA DO ALECRIM Nº 388 PORTO DO CARRO

	ESF PONTA DO AMBRÓSIO
	RUA ANTÔNIO LUÍZ ARAÚJO Nº 120 PONTA DO AMBRÓSIO

	ESF PRAIA LINDA
	RUA NICOLAS PEREGRINO DOS SANTOS 66 OU ESTRADA DE FERRO 66 PRAIA LINDA

	ESF PARQUE ARRUDA
	AVENIDA DOS BANDEIRANTES Nº 23 PARQUE ARRUDA

	ESF RECANTO DAS ORQUÍDEAS
	RUA LÚCIA HELENA S/Nº RECANTO DAS ORQUÍDEAS

	ESF SÃO MATEUS 
	RUA MANOEL ANTÔNIO JUNIOR S/Nº SÃO MATEUS

	ESF FLEXEIRA
	RUA DA ADUTORA S/Nº FLEXEIRA

	UBS BALNEÁRIO
	RUA SÃO JORGE S/Nº BALNEÁRIO

	UBS RUA DO FOGO
	RUA JAIRO AZEREDO S/Nº RUA DO FOGO

	UBS CRUZ
	ESTRADA DA CRUZ S/Nº CRUZ

	UBS FLUMINENSE
	RUA RESENDE Nº 54 BAIRRO FLUMINENSE

	UBS POÇO FUNDO
	ESTRADA DO BOQUEIRÃO S/Nº 

	UBS RETIRO
	ESTRADA DO RETIRO S/Nº RETIRO

	UBS PORTO DA ALDEIA
	AVENIDA SAPUTIABA Nº 35 PORTO DA ALDEIA

	UBS TRÊS VENDAS
	RUA JAIRO AZEREDO S/Nº TRÊS VENDAS

	UBS CENTRO/MOSSORÓ
	RUA RAMIRO ANTUNES S/Nº MOSSORÓ

	DIP
	RUA PREFEITO VALDIR DA SILVA LOBO Nº 02 MORRO DOS MILAGRES

	PAISMCA
	ESTRADA DO PORTO Nº 96 CENTRO

	FARMÁCIA MUNICIPAL
	RUA RITA PEREIRA Nº 63 CENTRO

	CEO 
	RUA RITA PEREIRA Nº 63 CENTRO

	SALA DE VACINAS
	AVENIDA GETÚLIO VARGAS S/Nº CENTRO

	VIGILANCIA EM SAÚDE
	RUA EURICO COELHO Nº 278 B, CENTRO

	SECRETARIA DE SAÚDE
	AVENIDA GETÚLIO VARGAS Nº 354 CENTRO

	POLICLINICA MUNICIPAL
	RUA PREFEITO VALDIR LOBO S/N, MORRO DOS MILAGRES

	CENTRO DE REABILITAÇÃO
	RUA HERMOGENS DA COSTA Nº 21, CENTRO

	06 PONTOS RESERVAS
	FUTURAS UNIDADES DE SAÚDE


6- DA MANUTENÇÃO DOS SERVIÇOS

Da manutenção de hardwares

Durante a execução contratual, a fim de garantir a continuidade ; a efetividade e a expectativa de prazos do processo de implantação  e seu posterior funcionamento, a CONTRATADA deverá, como partes integrantes da implantação e do suporte aos Sistemas de acesso e frequência da SESAU, prover os seguintes tipos de manutenção;
6.1 : Manutenção corretiva refere-se necessidade de correção dos problemas detectados, inclusive reposição de peças de correntes das operações dos usuários do sistema, seja pelo uso indevido do mesmo ou pela realização de transações necessárias ainda não identificada ou imprevistas.  

6.2  Manutenção preventiva refere-se à necessidade de antecipação a problemas que possam ocorrer com os dispositivos.  

6.3 A manutenção corretiva poderá ser solicitada pela SESAU, seja por deficiência parcial ou definitiva nos equipamentos de controle e/ou frequência. A CONTRATADA deverá manter telefone ou outro meio de comunicação para o recebimento dos  chamados em dias úteis, nos horários de 08:30 às 17:00h.

A manutenção preventiva será realizada mediante programação a programação a cada 30 (trinta) dias da CONTRATADA com a CONTRATANTE respeitando os dias e horários de acompanhamento da fiscalização do contrato, ocorrendo, em dias úteis, de 08:30 as 17:00.

A CONTRATADA deverá atender aos pedidos de manutenção no prazo máximo de 01(um) dia útil, contado a partir do momento do chamado.

DA MANUTENÇÃO DOS SOFTWARES      

6.4 Durante a execução contratual, a fim de garantir a continuidade, a efetividade e a expectativa de prazos do processo de implantação e seu posterior funcionamento, a CONTRATADA deverá, como partes integrantes da implantação e do suporte aos Sistemas de Acesso e frequência da SESAU, prover manutenções corretivas e disponibilizar as atualizações que se façam necessárias para o correto funcionamento dos sistemas.

6.5 Manutenção Corretiva refere-se à necessidade de correção dos problemas detectados das operações dos usuários do sistema seja pelo uso indevido do mesmo ou pela realização de transações necessárias ainda não identificadas e imprevistas. 
6.6 A CONTRATADA se obriga a registrar e informar quando o dano no aparelho for ocasionado por mau uso ou indevido, acarretando defeitos que impossibilitem o seu pleno funcionamento. Nesse caso específico, não coberto pela garantia, a CONTRATANTE deverá aprovar um orçamento prévio com laudo técnico em anexo. A CONTRATADA deverá manter telefone ou outro meio de comunicação para o recebimento dos chamados em dias úteis, nos horários de 08:30 às 17:00h.
6.7 Após a chegada da CONTRATADA, com técnicos especializados ao local de atendimento, o prazo máximo para a solução do problema será de até 05 (cinco) horas, salvo outro entendimento da fiscalização do contrato, desde que formalmente justificado. 
7 – OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 Entregar os componentes da solução, tais como a(s) mídia(s) de instalação e manuais originais dos itens 5.2 e 5.3, fornecidos pelo fabricante da ferramenta, bem como das licenças de uso do sistema;
7.2 Responsabilizar-se, durante a vigência da garantia, pelo planejamento, instalação, configuração, ajustes de configuração e elaboração e entrega da documentação completa da solução;
7.3 Identificar e comunicar à CONTRATANTE o nome do responsável pela interface de comunicação entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE;
7.4 Indicar o responsável pela realização do treinamento, certificando-se quanto à capacidade pedagógica e técnica;
7.5 Acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações formuladas;
7.6 Manter, durante toda a execução do contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
7.7 Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitação;
7.8 A contratada substituirá, obrigatoriamente, o produto entregue que venha a apresentar defeito durante o período de garantia, no prazo máximo de quinze dias, contados a partir da notificação.  
7.9 Disponibilizar plataforma tecnológica a ser aplicada à solução especificada de coleta de ponto com as seguintes características:

- Estações de cadastramento Windows XP; 

- Navegador de internet: MS Internet Explorer 6.0 ou superior,  Mozila 3.x ou superior; 
- Infraestrutura de eletricidade e de rede de dados.
7.10 A CONTRATADA deverá apresentar Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido pelo fabricante do equipamento de registro eletrônico de ponto, afirmando que o equipamento e os programas nele embutidos estão de acordo com a Portaria MTE n.º 1.510/2009. 
8 –SEÇÃO DE LICITAÇÃO, ANÁLISE E COMPRAS

Fornecer, (endereço, telefone, e-mail), para assegurar a rápida solução às questões geradas com vistas à perfeita execução do objeto da presente licitação;

8.1. Não transferir, sob qualquer pretexto, a responsabilidade decorrente da execução do objeto desta licitação a terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outras pessoas ou entidades;

9 – OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Acompanhar todo o processo de implementação do sistema de ponto eletrônico; 

9.2 Indicar à CONTRATADA o local de instalação dos equipamentos de registro eletrônico de ponto; 

9.3 Exigir o fiel cumprimento das obrigações da CONTRATADA; 

9.4 Indicar os servidores que atuarão como gestores do sistema de controle eletrônico de ponto; 

9.5 Disponibilizar os equipamentos servidores de cada unidade.  

10- PRAZO DE VALIDADE
10.1 . A  Ata  de Registro de Preços  terá o prazo de validade de 01 ( um ) ano. 
11- ADESÃO 
11.1. Será permitida a adesão a Ata de Registro de Preços.
12 –TÉCNICAS  QUANTITATIVAS
A Técnica adotada, foi utilizada mediante as unidades existentes, ou seja, 34 unidades com uma margem de 06 unidades a serem utilizadas futuramente, caso ocorra implementação de mais unidades de saúde, perfazendo total de 40 unidades a serem licitadas. 
13– DO PRAZO DO CONTRATO

O contrato decorrente deste Termo de Referência terá a vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da data da ordem de inicio do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, com vantagem para a Administração, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II do art. 57 da Lei nº 8.666/93.
14 - DA VISTORIA PRÉVIA: As proponentes poderão realizar vistoria prévia, arcando com o ônus de tal operação ou assumindo o risco de uma avaliação menos acurada, caso decida não realizá-la. 

14.1 A proponente que decidir não realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estará incorrendo em risco típico do seu negócio, não podendo, futuramente, opô-lo contra a Administração para eximir-se de qualquer obrigação assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

14.2 A vistoria prévia deve ser agendada em dia útil e horário comercial, ou seja, de Segunda – Feira à Sexta – Feira, de 10:00 às 16:00 h, pelo seguinte telefone: (22) 2621 – 0128, falar com Bruno de Souza Soares ou Yuri Nascimento, até o ultimo dia que anteceder a data do certame.

