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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacéo através do sistema de registro de preco de empresa especializada para
fornecimento e gerenciamento de auxilio-alimentacdo aos pacientes que fazem tratamento
de tuberculose no Municipio de Sao Pedro da Aldeia, de acordo com as especificagcdes,
quantitativos e condigdes constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos por um
periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.Trata-se de beneficios de alimentacéo, devidamente previsto na Resolugédo n°® 2580, de
23 de dezembro de 2021, de forma a assegurar beneficio relativo a alimentacgéo, destinado
as pessoas com tuberculose, notificadas a Secretaria de Estado de Saude e Ministério da
Salde, através do Sistema de Informagéo de Agravos de Notificagdo — SINAN.

2.2.Considerando o alinhamento do objeto da contratagdo da presente Resolugdo ao
disposto na Instrugdo Operacional Conjunta SUAS/SUS N° 1, que destaca em seu Capitulo
V a ATUACAO CONJUNTA SUAS E SUS PARA O ENFRENTAMENTO DA
TUBERCULOSE, contemplando a “Construcédo de estratégias especificas de atuagao entre
SUAS e SUS considerando os fatores de risco para o desenvolvimento e o agravamento da
doenca (desnutricdo, presenga de outras doengas e o uso de tabaco, alcool e outras
drogas)’ e que destaca que “Levando em consideragdo os determinantes sociais da doenca
e a condicdo de vulnerabilidade e risco social, existe alta probabilidade da maioria das
pessoas com tuberculose necessitarem acessar os servicos executados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social”, citando que “Durante o tratamento, pessoas que recebem
cesta basica apresentam maior probabilidade de cura e menor probabilidade de abandono,
quando comparadas as que ndo recebem (Lab -Epi UFES, 2016)”; e as evidéncias de que 0
comprometimento do estado nutricional e a desnutricdo destacam-se como fatores de risco
para o desenvolvimento e agravamento da Tuberculose. O beneficio podera ser viabilizado
através de vale-alimentacao, cestas basicas, restaurantes populares ou cartdo alimentagao.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Do fornecimento dos cartbes

3.1.1. Apos a assinatura do Contrato, a Secretaria de Saude enviara listagem com os dados
de todos os pacientes que receber&o os Cartdes de Auxilio-Alimentacdo. A CONTRATADA
tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do envio da referida listagem,
para entregar os cartées na SEDE da SESAU,

3.1.2. Os Cartdes de Auxilio-Alimentagao do tipo magnético com chip deveréo:

3.1.2.1.Ser personalizados com nome do paciente, razdo social do CONTRATANTE, data
de validade, nome, endereco, telefone e CNPJ da Contratada; ' &
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3.1.2.2. Possuir chip de seguranga, senha individualizada e intransferivel, assim como
possibilitar recargas mensais;

3.1.2.3. Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas, em envelope lacrado com o
nome do paciente impresso na parte externa, no enderego da Secretaria de Saude, Rua
Anténio Benedito Siqueira, 387, Centro, Sdo Pedro da Aldeia/RJ — CEP 28941-112, no
horario de 08h as 17h (horério local), em dias Uteis, sem custo de frete;

3.1.2.4.0 desbloqueio dos cartdes devera ser feito pelo paciente, através de Central de
Atendimento Eletrénico e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

3.1.3.0 primeiro cartdo de auxilio-alimentacdo de cada paciente, independentemente da
data de concessao do beneficio, sera arcado pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE;

3.1.4. A CONTRATADA devera garantir a substituicdo de pelo menos01 (um) cartdo de
auxilio-alimentacdo, sem custo, nas mesmas caracteristicas e condicbes definidas para o
primeiro envio, quando solicitado pelo paciente, nos casos de extravio, perda, roubo ou
furto;

3.1.5. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 01 (um) cartdo adicional, sem custo,
nas mesmas caracteristicas e condi¢cdes definidas neste termo para cada paciente que
solicitar;

3.1.6.0s cartées entregues pela CONTRATADA que ndo atenderem as especificagdes
contidas no Contrato e no Termo de Referéncia ou apresentarem guaisquer defeitos, serao
rejeitados ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar sua reposi¢géo e entrega no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificagéo;

3.2. Disponibilizacao dos créditos nos cartdes de auxilio alimentacdo dos pacientes;

3.2.1. A solicitacdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da data prevista no cronograma de crédito a ser
previamente estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude;

3.2.1.3. Os valores a serem creditados em cada cartdo deverdo, impreterivelmente, ser
disponibilizados nas datas estabelecidas no cronograma;

3.2.2.0 descumprimento do prazo de disponibilizagdo do crédito conforme o cronograma
podera ensejar a aplicacdo de penalidades;

3.2.3. Os creditos inseridos nos cartbes magneéticos, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo ser computados obrigatoriamente aos proximos creditos, de tal forma
gue os pacientes, em hipétese alguma, sejam prejudicados;

3.2.4. A obrigatoriedade da disponibilizagdo do credito na data estabelecida no cronograma
nao esta vinculada ao pagamento da Nota Fiscal mensal, ficando a cargo da CONTRATADA
as providéncias para o recebimento dos valores em tempo habil para receber o referido
crédito,nos moldes do que prevé a clausula de pagamento;

3.2.5.0 pagamento da Nota Fiscal esta vinculado ao envio de todos os documentos
necessarios a liquidagdo da despesa. O ndo pagamento da Nota Fiscal por problemas
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documentais, ndo isenta a CONTRATADA de efetuar os créditos nas
datas previstas no cronograma estabelecido pela SESAU.

3.3.Servigos disponibilizados
Cabera a contratada:

3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas
Android e IOS, aos usuarios do cartdo, contendo no minimo, as seguintes funcdes:

3.3.1.1. Forma de contato com a empresa,

3.3.1.2. Consultas de saldo e extrato;

3.3.1.3.Bloqueio de cartbes;

3.3.1.4.Consulta atualizada da rede de estabelecimentos credenciados.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar tecnologia via internet, metodologia de
acompanhamento e controle de langamento dos créditos de forma global e individualizada,
possibilitando a impressado ou geracdo dos respectivos relatérios para conferéncia. Devera,
ainda, garantir o necessario treinamento para o fiscal do contrato e suporte para
implementacéo e operacionalizagéo da tecnologia empregada;

3.3.3. Efetuar os créditos nos cartGes por meio de sistema ou arquivo  eletrébnico de sua
responsabilidade, com base em arquivo eletrénico a ser fornecido pela Contratante

3.3.4. Disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE a relagéo dos pacientes beneficiarios,
contendo os valores, a data de crédito e o més de referéncia;

3.3.5. Disponibilizar mensalmente, relatério contendo as informagbes sobre estornos
(parciais e totais) contendo nome do paciente,valor base de célculo e o valor efetivamente
estornado, além dareferéncia do atendimento (protocolo);

3.3.6. A CONTRATADA deverd em até 05 (cinco) dias uteis da data da publicagdo do
Contrato; informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou
similar, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, que atendera a Secretaria de Saude
solucionando as demandas decorrentes da administragcdo e gerenciamento e aos usuarios,
todos os dias, para os servicos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata
solicitacdo de 2° via), bloqueio de cartdo, alteragdo de senha pelo préprio usuario, consulta
de rede credenciada, consulta de saldo e para esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo
do beneficio, sem prejuizo das funcionalidades previstas no aplicativo.

3.3.7.Prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartdes e solucionando problemas de
carga e recarga, prestar suporte e treinamento aos servidores do CONTRATANTE
designados para operar o sistema fornecido, objetivando o pleno cumprimento dos servicos;

3.3.8. No caso de perda ou extravio do cartdo, a CONTRATADA devera repassar o créedito
existente no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo Fiscal do
CONTRATANTE;

3.3.9.Realizar a reposigio dos cartdes defeituosos, extraviados,furtados ou roubados;
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3.3.10. Bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicacéo
dofato ocorrido e credita-lo a favor do usuario, sem quaisquer 6nus a Administragéo e/ou
aos pacientes;

3.3.11. O cartdo magnético com chip e referente ao auxilio-alimentagao devera ser aceito
como meio de pagamento, na rede credenciada pela CONTRATADA, quando da aquisicdo
de géneros alimenticios, sem acréscimos de preco em relagao ao pagamento & vista.

3.4.Rede de estabelecimentos credenciados

3.41.A CONTRATADA devera disponibilizar o numero minimo de 50 (cinquenta)
estabelecimentos credenciados no municipio, entre supermercados, mercados,
minimercados, padarias, acougues, armazéns, mercearias e correlatos.

3.4.1.1. A relagdo dos estabelecimentos credenciados devera ser disponibilizada no prazo
de até 15 (quinze) dias apo6s a assinatura do contrato.

3.4.1.2. Devera ser exigida em edital, como condicdo de habilitacdo, que os licitantes
apresentem o termo de compromisso e/ou declaracdo, se comprometendo a cadastrar os
estabelecimentos comerciais conforme o item 3.4.1.

Cabera a CONTRATADA:

3.4.2. Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados e reembolsar, na forma da lei e no devido prazo, o estabelecimento comercial
credenciado;

3.4.3.Enviar ao CONTRATANTE sempre que solicitado, na forma digital, a relagdo completa
e atualizada dos estabelecimentos integrantes da rede credenciada, comunicando, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, eventuais alteragdes.

4. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

4.1. O fornecimento e gerenciamento de vale alimentacdo & um tipo de contratagdo que
envolve a transferéncia antecipada de valores a empresa, como condi¢ao para a prestacéao
dos referidos servicos. Deste modo, entendeu-se pela necessidade de se estabelecer um
instrumento de medicdo de desempenho e também, uma pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, visando a segurancga da contratacdo e a garantia de um padrao de qualidade dos
servicos

4.2. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios

4.2.1 Caso o setor demandante identifique indicios de insatisfagéo dos usuarios com relacéao
aos servicos prestados pela empresa contratada, o contratante PODERA, a seu critério,
aplicar pesquisa de satisfagdo com o objetivo de medir o nivel de qualidade dos servigos.

4.2.2 Sempre que a pesquisa evidenciar baixo nivel de satisfacdo dos usuarios, sera
oportunizado a Contratada um prazo de 30 dias para adocao de medidas saneadoras que
tenham como objetivo a melhoria do indicador.

4.2.3. A reincidéncia de baixo nivel de satisfacdo dos usuarios por 03 pesquisas
consecutivas podera ensejar na rescisao unilateral do contrato por parte da Contratante.

Vv
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4.2.4. A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos sera definida apos a assinatura
do contrato em formulario préprio elaborado pela Contratante e disponibilizado a Contratada
pelo menos 30 dias antes da aplicagdo da pesquisa entre os usuarios, e abordara
minimamente os seguintes critérios: quantidade de credenciados, uso do aplicativo e
atendimento ao cliente por meio do canal telefoénico disponivel.

5. SUBCONTRATACAO

5.1.Nao sera admitida a subcontratacao dos servigos.

6. INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. Pela inexecucédo total ou parcial do objeto a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contrato as seguintes sangdes:

6.1.1. O concorrente que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
confirmar o recebimento da Nota Empenho, deixar de entregar a documentagio exigida,
apresentar documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta, comporta-se de modo inidéneo,
fazer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito a ampla defesa, ficara
sujeito as seguintes penalidades:

6.1.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.

6.2. O concorrente que se ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ou ensejar o
retardamento da entrega do objeto, ficarda sujeito as seguintes penalidades que seréo
aplicadas sucessivamente, sendo que o atraso superior a 30 dias caracteriza a inexecucao
total do objeto:

6.2.1. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor
determinado no ltem 17.5, limitada a 10% (dez por cento).

6.3. Por infracdo a clausulas contratuais que concretizem inexecucdo do contrato, a
Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

6.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor determinado.

6.4. A aplicagdo da multa por atraso na execucdo da contratacdo, ndo impede a rescis&o
unilateral por parte da Administracao;

6.5. Considerar-se-a valor base para aplicagdo das multas;
6.5.1. Antes do fornecimento, o valor total da proposta.
6.5.2. Apos o fornecimento, o valor do mesmo.

6.6. A aplicagcdo de penalidade sera feita, mediante Processo Administrativo especifico. A
Administragdo devera comunicar a Contratada sua intencdo de lhe aplicar penalidades
prevista no instrumento contratual, quando entender configurada a hipotese de aplicacéo de
sangao, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a previa defesa, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da comunicacédo, que devera ser feita por meio de
notificacao, a qual devera ser entregue pessoalmente, ou pela via postal com aviso de~
recebimento, aos representantes legais do concorrente ou da contratada
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6.7. As multas previstas deverdo ser recolhidas num prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.
O valor da Multa podera ser cobrado judicialmente, mediante execugao fiscal, apds inscri¢géo
em divida ativa.

6.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de fornecedores no
setor de compras.

6.9. O ndo cumprimento, o cumprimento irregular ou a lentidao no fornecimento, levando a
fiscalizagdo a comprovar a impossibilidade do adimplemento das obrigacdes;

6.10. O atraso injustificado no fornecimento.

6.11. O nao fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a fiscalizacgao.

6.12. A subcontratagdo total ou parcial do fornecimento, a associagdo do contrato com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem assim a fusdo, cisdo ou

incorporagao, ndo admitida no Termo de Referéncia.

7. PRAZO DE DURACAO

7.1. A contratagdo tera a vigéncia a partir da data de assinatura do contrato, pelo periodo de
12 (doze) meses. Podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, ndo
ultrapassando o limite de 60 meses previsto na Lei 8.666/93, desde que seja de interesse da
administracdo, comprovada a devida vantagem e cumprimento de ritos de renovacao.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica em nome do licitante, fornecido(s)
por empresa, 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, que comprove(m) a aptidao
para o fornecimento compativel com as caracteristicas indicadas neste ETP.

8.2. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa contratante,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da
empresa contratada.

8.3. A Administracdo podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informacgdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessério, estando
sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informacdes obtidas pela Equipe de Pregéo, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei
n°® 8.666/1993.

9.ESTIMATIVA DA QUANTIDADE COM MEMORIA DE CALCULO

9.1.Com base no Anexo | da Resolugdo SES n° 2580/2021, & possivel identificar a média
anual de pessoas com tuberculose, estas notificadas no SINAN, no ambito do Estado do Rio
de Janeiro. Adiante, & apresentada a tabela com o total de quantitativo de notificacdes no
SINAN, referentes ao Municipio de S&o Pedro da Aldeia, no periodo de 2015 a 2019.

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 Média

Notificagbes 26 35 41 33 41 35
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9.2.0 valor referente ao beneficio para custear a alimentagédo das pessoas em tratamento
de tuberculose foi estabelecido no §2° do art. 2° da resolugdo SES N° 2580/2021, em R$
250,00 mensais por usuario. O periodo médio do beneficio € de 06 meses, conforme o
periodo de tratamento, sendo suspenso em caso de abandono do mesmo.

9.3.A contratagdo de auxilio-alimentacdo ndo se baseia na obtencdo do menor valor dos
servicos, mas sim, no alcance da menor taxa administrativa. Por essa razdo, a pratica de
taxa de administragao ¢ utilizada como parametro de licitacdo, podendo ser negativa. Essa
taxa & aplicada sobre o valor oferecido como auxilio alimentagdo aos pacientes. Logo,
quanto menor a taxa, mais vantajoso sera o contrato para a Administragao.

9.4.Para avaliar os pregos referenciais e a metodologia aplicada, optamos por realizar
pesquisa em contratagdes similares realizada por outros 6rgaos da Administracéo Publica.

9.5.Da analise das informacgdes constantes na pesquisa, infere-se nédo existir linearidade
entre o valor global do contrato (considerando a taxa administrativa praticada) e o valor da
taxa. Em outras palavras, nos maiores contratos, ndo necessariamente sdo praticadas as
maiores taxas de desconto, de forma que no célculo da taxa média nao foi feita qualquer
ponderacao entre a taxa e o valor do contrato.

9.6.A taxa maxima aceitavel para o certame sera de 0,00% (zero por cento), sendo
plenamente aceitavel a oferta de valor zero ou taxa negativa.

10. CONSIDERACOES FINAIS

10.1.A presente contratacdo visa assegurar a eficiéncia processual, bem como a agilidade
necessaria para que a concessdo do beneficio ocorra no primeiro més do tratamento do
paciente, como determina a RESOLUCAQO SES N° 2580/2021.

11. ANEXOS

11.1.Anexo | - RESOLUGAO SES N° 2580/2021

ELABORADO POR:

LUCIANO SILVA C. DOS SANTOS
ASSESSOR ESPECIAL IlI
MAT. 40.865

APROVADO POR:

Ao BT

MARIA MA*RCIA SAMPAIO FONTES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
MAT. 37.877




