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1.1. O objeto desta contratagiio ¢ a prestagao SRS P A dESenvebwmiento

Institucional Educagdio, conforme definiciio abaixo, em atendimento as
Secretaria Municipal de Educagéio.

1.2. A contratagiio copsiste na prestagfio de servico:
1.2.1. Licenciamento {locagdo) de Solugdes de Softwares prontas,
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1.2.2.Aplicagdes para o ambiente web, que compreendem modulos que infégram o Portal
Institucional da Educag#o acompanhados dos servigos de implantacio;

1.2.3.Suporte técnico e operacional;
1.2.4.Capacitagio,

1.2.5. Atualizag#io corretiva e evolutiva, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das
Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proveréo o seul acesso via

internet piiblica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

9 1. Considerando a necessidade da Secretaria Municipal de Educagio em fazer a divulgagio
institucional utilizando internet como veiculo de informagio mais atual, tornou-se necessario criar
um website com estrutura visual e organizacional que permitam ser entendido e acessado com
facilidade por seus visitantes, faz-se necessario a contratagio de empresa especializada para

cria¢do do website.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICOE A COMPOSICAO DASSOLUCOES

DE SOFTWARES

3.1. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DASSOLUGCOES DE

SOFTWARES

3.1.1.A forma como estio organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste
documento, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
téenico, sendo dispensével que as SolugBes de Softwares ofertadas adotem as mesmas

e terminologias & formas de organizagdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é

obrigatério que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste

documento; :

3.1.2.0s requisitos descritos correspon‘dém' as caracferisticas MINIMAS do objeto que ©

Contratante pretende adquirir.

3.2. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE

SOFTWARES

3.2.1. Ndo ha restrigio quanto 3s plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagio das

Soluges de Sofwares ofertadas, tais como, & sem se limitar a:

(1) linguagens de programagao;
(2) ambientes de geragfio de codigos;
(3) frameworks de desenvolvimento;
(4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);
(5) sistemas operacionais e;
(6) servidores/servigos de suporte a aplicag0es.

3.2.2 Neste sentido, apenas deverfio estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos
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especificados neste TR;

3.2.3.As Solugdes de Softwares especificadas neste documento sio compostas por aplicagies web,
sob as quais a Contratada deverd, sob a sva exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las,
atualiza-las, hospedé-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de
Dados, conforme item 5.1 deste TR, para acesso via internet priblica, de tal modo que se possa
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garantir corretamente a execugfo dos seguintes Grupos de Servigos, conforsiie apiesepipds, = 2 u

na tabela abaixo: mran. N° TS

ON° 1 GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL Folha N | A=
GRUPON & Rub XD

3.2.4.0 registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento € a
hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficario sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que oS fara de forma direta ou indireta.

ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTOE A FORMULACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS ' '

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO ‘

4.1.1.0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do contrato {execugfio do objeto) serfio empreendidos
por profissionais nomeados a0 exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.1.2.0s profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execughio do objeto, de forma cletrdnica ou manual, em planilhas ou livro ata,
de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores
responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que impliquem em
inconformidades na execugdo do objeto;

4.13.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora
deverio ser exercidas, quando solicitadas ou néo, pelo 6rgéo competente, com a anuéncia do
seu gestor, em tempo hébil pata a adogdo das medidas convenientes;

4.1.4.A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execugdo
do objeto, para representé-la administrativamente sompre que for necessario;

4.1.5.0 Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico
ou através da promogiio de diligéncias, a fim de garantir a correta execucio do objeto e os
interesses do Contratante. o

42. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

4.2.1. D0 CONTRATANTE

4.2.2.Cumprir o que estd descrito no instrumento de convocachio, em especial no TR, na proposta
de pregos adjudicada da Contratada e no contrato;

4..3.Autorizar o infcio da execucfio do objeto, mediante a expedigio de Autorizagdo de
Fornecimento, em nome da Contratada;

4.2.4.Solicitar junto 4 Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagio de Fornecimento, 0s
quantitativos relativos & execugio do objeto;

4.2.5.Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4. .6.Fornecer 4 Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios & execugdio do objeto;

4.2.7 Notificar, formalmente e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execugdo do objeto;

4.2.8 Notificar a Contratada, por escrito ¢ com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execugio do objeto por meio do Fiscal do contrato, composta por
profissionais nomeados, cnja ratificagdo dar-se-a pela referida nomeggﬁo;
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4.2.10. Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados péferEHn
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pelo Fisca
MNomeado;

4.2.11. Permitir o acesso dos colaboradores da Contratada 3s dependéncias do Contratante, quando
necessario e por intermédio de solicitagho formal, a fim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

4.2.12. Promover, caso necessério, anditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados
A execugdo do objeto;

4.2.13. Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia da execugio do

objeto, efetuando o seu atesto através do Fiscal, assim que sejd constdtatls & s‘&aé

conformidade. 2roe MNT B -
Fotha N e
43. DA CONTRATADA IRub ST

4.3.1.Fxecutar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagio, em especial com ©
TR, com a proposta de pregos adjudicada da Contratada € com 0 contrato;

4.3.2.Iniciar a execugdio do objeto em até 05 dias corridos, exclusivamente mediante ©
conhecimento da Autorizagdo de Fornecimento, expedido pelo Contratante;

4.3.3 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante o processo de
contratacdo;

4.3.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais Tesultantes da execugdo do
objeto; responsabilizar-se por todos os onus, diretos ¢ indiretos, referentes a execu¢io do
objeto;

4.3.5.Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes gstabelecidas na legislacio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servigos desta contratacéo ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.3.6.Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou 2
terceiros, provocados por agéo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeigdes na execugdo do objeto;

4.3.7.Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que fhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds ©
recebimento da notificagio expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importincia que tenha direito 2 receber;

4.3.8.Garantir absoluto sigilo sobre todos 0s processos, informagdes ¢ quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Coniratante, em fungio das peculiaridades inerentes a
execucio do objeto; e

4.3.9. Abster-se, qualquer que seja a hipStese; de veicular publicidade ou qualquer outra informagc8o
acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizagio do Contratante;

4.3.10. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execuglio do objeto junto ao Contratante;

43.11. Esclarecer, em tempo hébil, eventuais dividas e indagagGes, de qualquer natureza, do
Contratante;

4.3.12. Comunicar ao Fiscal contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
execugdo do objeto;

4.3.13. Fxecutar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razio da obtengiio de melhores resultados € da melhor
eficiéncia;

4.3.14. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagiio e demais produtos
advindos da execugio do objefo;

4.3.15. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
quando solicitado ¢ a0 exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais
informagdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da
exscugio do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitagdo,
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devidamente acompanhados das instrucdes que proporcionem a sua
operacionalizago autdnoma pelo Contratante;
4.3.16. Bxigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratanie, 0.180.....
obrigatério de uniformes e crachas de identificacdo. P S A
Proe N° 5O 1650
- - iFolha N _ 36
4.4. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNEC%EMO S0
4.4.1.0 fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante o recebimento da Ordem
de Inicio de Servigos, em no prazo de 05 (cinco) dias corridos.
4.4.2.A Nota de Empenho serd automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada
nfio cumprir com o prazo de execugdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto
ao Contratante;
4.43.Além do cancelamento da Nota de Empenho ¢ da rescisio do contrato, serfio aplicadas as
sangbes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de coniratagéo;
4.4.4.0 descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condigdes especificadas, inerentes a
correta execugdo do objeto, bem como de qualguer clausula contratual, implicaréio nas
sangBes previstas nos artigos n° 81 a n® 88 da Lei Federal n° 8.666/93 4 Coniratada, com
observancia do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa; ,
4.4.5.0 Contratante recusaré total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n°
8.666/93;
4.4.6.A Contratada deverd executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de
12 (doze) meses, 08 SEIVigos contratados, em conformidade com as orientagdes contidas no
TR;
4.4.7.A vigéncia do contrato de prestacdio ¢ de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Inicio de
servico, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, da Lei Federal
n° 8.666/93, desde que satisfeitas s exigéncias legais, regulamentares e previamente
justificadas.
4.4.8.0 prazo para a execugo do Programa de Implantagdio de 60 (sessenta) dias corridos.

4.5. DO PAGAMENTO

4.5.1.Para o pagamento, serio considerados os servigos solicitados na Ordem de Inicio de Servigos,
que tenham sido efetivamente prestados devidamente atestados pelo Contratante, através da
Fiscal do contrato;

4.5.2.0 pagamento mediante apresentacdo ‘de Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal serd a
prestagiio de servigos. A mesma serd apresentada ao Contratante, constando as respectivas
planilhas com a prestagio do servigo; -

4.53.Uma vez apresentada & documentagdo indicada no item anterior, o Contratante efetuard o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer
reajuste ou corregéo de preco, em depdsito bancario na conta da Contratada;

4.5.4.A liberagdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagio) do Fiscal do contrato;

4.5.5.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscrigio no CNPJ apresentado na Proposta de Pregos confratado;

4.5.6.Bm caso de irregularidade na emisséo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem
alteragiio de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacio, desde que devidamente
regularizados;

4.5.7.Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretaré a interrupgio do pagamento de
que trata este item, nfio ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem corregio monetaria

pelo Contratante;

45.8. A atualizagio dos pregos por atraso de pagamento sb serd feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.
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5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

DADOS (DATACENTER) Folha
Rub

5.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional
para o correto funcionamento das Solugdes;

5 1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto
de saida, relativo a produtividade das SolugBes de Softwares, em face das requisi¢cdes e
acessos provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizago das Solugdes
nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagiio implantadas nos Centros de Dados
estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugbes de
Softwares, em razéo da quantidade média de acessos € dos volumes médios de trafego de
dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos Giltimos 90 (noventa) dias, quando
se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para
tratar situagBes ndo regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo
que temporariamente;

5.1.2. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as que
estejam em produgo, seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo
total, referente ao més da prestagio de Servigos;

5.1.3. Desconsiderar, para efeito da verificagio do nivel do SLA mensal, em razio do atendimento
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por
ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugtes de Softwares em produgdo:

5.1.3.1. ManutengBes progtamadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

5.1.4. Garantir a utilizagdo de Centros de Dados, de grande porte, ¢ que possuam certificagdes,
quanto a sua infraestrutura & processo de seguranga, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagdo, assim como ja
cstejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrio de qualidade agregado,
similares e compativeis, por exemplo, com os padroes dos seguintes Centros de Dados, ndo
tendo relevancia a ordem da sua apresentagdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e
LocaWeb IDC, entre outros. S

52. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

52.1. Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas ¢
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas verses (release) das Solugdes
de Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o confraio que dele decorra
vigorar; '

5.2.2. Disponibilizar as Documentacoes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML - Hyper Text Markup Language);

5.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil;

5.2.4. Garantir que os contetidos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua
correta compreensdo, relativo a operagéo € a configuragio de todos os recursos e fungdes
presentes nas Solugbes de Softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO
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5.3.1.Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante TP
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados & execugdo do objeto;

5.3.2.Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto & Contratada, regisire as suas demandas, bem
como as acompanhe até a sua efetiva resolugdo;

5.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de
um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o
endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrnico integrado
3 Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet pliblica
por aplicagiio web ou; (3) por intermédio de ligagio telefdnica,— nlmero {inico nacional -
dirigida & Central de Atendimento Téenico da Contratada;

5.3.4.Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 08h30minm as
17h, em dias uteis, tendo como referéncia o endere¢o (municipio) onde esta instalada a
Central;

5.3.5.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solugdes de Softwares, junto & Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no méximo, 4h (quatro horas) em dias tteis, bem como a
sua resolugZo acontega em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias titeis;

5.3.6.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
opetacional as SolugSes de Softwares ou de carifer informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias liteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DASSOLUCOES DE SOFTWARES

6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. As Solugdes de Softwares constituem-se em aplicacBes web e, em decorréncia disto, serfo
acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizagio do canal de
comunicagdo que garantird o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solucdes
encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta,
dos usudrios das Solugdes;

6.1.2. Considerar, para fins conceitvais, a existéncia pas Soluges de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes pablicos poderiio promover 0 aesso
e o gerenciamento do conteido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e ao internauta previamente cadastrado
(registrado)nas Solugbes e a segunda, & AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Conratante.

6.1.2.1. Os usuarios corporativos poderfio acessar as’Solugdes de Software na éarea privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribuictes e responsabilidades requerer.

6.13. Quando empregados nesta especificagio, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,

' compreenderfio as funcdes de incluir, alterar, excluir ¢ consultar os parimetros de
configuragiio e registros de dados, quando se aplicar a situagfo, de um determinado
requisito de negocio, durante as atividades de gestio de recursos e contetdo;

6.1.4. Os termos “usudrio” ou “usudrios” abrangerdo oS colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsivel” ou
“responséveis” indicara que o referido “usuério” atuard no gerenciamento dos recursos €
conteido mantido pelas SolugBes;

6.1.5. O gerenciamento dos contelidos e recursos, bem como a operacionalizagéo das Solugdes
de Software devera ser realizado via internet ptblica;

6.1.6. Os recursos e o contetido presentes nas Soluges de Software deverfio ser integrados;

6.1.7. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverfo estar padronizados,
distintamente para cada Solugdo de Software, assim como a apresentagéio do conteido

pertinente a cada uma delas; -
anl
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6.18. As interfaces de acesso das 4reas piiblicas das Solugdes de Software Qoverdo ter 0s
padres de identidade visuale 0 contetdo aprovados pelo Contratante, em raziio do design
prévio que devera ser produzido pela empresa que serd coniratada, durante a fase de
implantagio das SolugGes;

6.1.9.  As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuigdo em camadas, de tal modo que os componentes
de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o
seguinte:

6.1.10. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrfio
SQL (Structured Query Language);

6.1.11. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde
encontram-se os componentes de software das SolucBes que respondem pelo
processamento das regras de negdcio;

6.1.12. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solucdes,

6.1.13. As interfaces de acesso as SolugGes de Software, em todas as dreas, deverdo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1.QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continsamente que operacionalizagio das Solug3es dos Grupos de Servigos
ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de
internet (web browsers), nas suas versoes mais recentes, tais como e sem se limitar aos
seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo
vedada a instalagiio de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player,
ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fotnecer o suporte complementar,
necessatio ao correto funcionamento das SolugBes nos navegadores.

6.2.2.QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS
6.2.2.1. Garantir que as Solugdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizam o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet piiblica, entre o dispositivo de acesso
do ususrio e a Solugdo de Softwarc em produgiio no Centro de Dados (datacenter),
imprimindo seguranca as transagdes &fetuadas de todos os usuérios.

6.23.QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)
6.2.3.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrbnicas (e-
mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugdo de Software;
6232. O Gerenciamento e a operacionalizagfio do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serfo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nfio devera

apresentar restricdes quanto ao mimero de mensagens a serem enviadas em decorréncia
das demandas advindas da operacionalizagio da Solugao de Software implantada.

6.2.4.QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.4.1. A Contratada seré a responsével exclusiva pelo desenvolvimento ¢ pela manutengdo das
rotinas e aplicagdes de software que irdo automatizar 2 integraco de dados e servigos de
software operacionalizados nos repositérios € ambientes tecnologicos do Contratante com
as Solugdes de Software da Contratada. J4 a infraestrutura tecnolégica, em sua maior
parte ja existente e em operagfo, que ird suportar 0 acesso das Solugdes de Software ao
ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados
de acesso 4 internet; servidores de aplicagdo, banco de dados e de rede, entre outros, &

®
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que sio necessdrios para a operacionalizago final das integragOes cOm Y02 Sl
aplicativos legados, estes seréo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

62.42. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de integragdo, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terfio padtdo de qualidade
adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentagdes e das orientagdes
téenicas necessdrias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das
demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes a0S processos
de integragio;

62.43. A Contratada, conforme o planejamento prévio devera propor junto ao Contratanie a
criaciio de rotinas de integrag@o, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja,
em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacio manual ou
automatizada, alem do planejamento acerca das solucdes, recursos ¢ plataformas
tecnologicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as

necessidades pertinentes a cada processo de integragdo identificadgr =z e
: 2 S A
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6.3.1.QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCEA
6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

(a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéneia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000,
que d4 prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n° 10.098, de 19/12/2000,
que estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a promogao da acessibilidade;

)] Atender as diretrizes da Cartilba de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orgcamento € Gestio do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagio. Nio poderi apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagio deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estd
disponivel para download no enderego URL (Uniform Resource Locator), apresentado
abaixo: hitps://softwarepublico.gov br/social/ases

(c) Suportar a apresentaggo de contelidos nas paginas webl que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela” (screen readers) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegagio destas pessoas
através das interfaces de acesso da Solugdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha
organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as
limitagdes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado para promover
o acesso A internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de Softwares deverdo
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites piblicos, de organismos
federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderecos URL (Uniform Resource
Locator) relacionados abaixo:

http://ema,q.governoeletronico.,qov.br/cursoconteudista/desenvolvimento—
webfrecomendacoes—de-acessibiiidade-wcagz.htrn}

https:// softwarepublico.gov.bi/social/ases
www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes & acessibilidade de pessoas com deficiéncia:
(a) Item jmagens e animagdes: utilizar o atributo “al¢” para descrever a fungdo de cada elemento
visual aplicado as péginas web;
(b) Ttem imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regifes a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicveis™) nas paginas web;
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(c) Item contetddo multimidia: incluir legendas e transcrigbes para os audios e descrighes para
os videos aplicados nas paginas web;

(d) Iem hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, néo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pigina principal”;

(¢) Item modelo de organizacio da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, berm como coédigo CS82 (Cascading Style Sheets) para formatar
o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informag&o fique sem sentido e sem a
devida formatagio;

(f) Item web seméntica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

{g) Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, entdo, utilizar o atributo “Jongdesc™;

(h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contendo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou nfio serem suportados pelo navegador (web browser);

(i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

(j) Item tabelas: tornar compreensivel a lejtura linha a linha dos contetdos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulaggio de dados. O mesmo néo devera
ser empregado como recurso de estruturagiio das paginas web;

(k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungbes das paginas web, por
exemplo: menu, contetido, busca, etc.;

()  Item controle do usndrio: garantir que todo 0 conteido das paginas web deverd ser controjado
pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizagtes de contetido (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou gualquer atualizagio nas paginas web sem que haja a real
interagdo do usuario;

(m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar qu¢ as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

(n) Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas mas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “- ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar ¢é a combinagio de cores entre 0
fando € o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo deverd ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo
deficientes.

6.3.2.QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.1. Atender aos padrdes do web design responsivo.. Os websites mantidos pelas Solugbes,
exclusivamente para as aplicagdes web (websites) deverdo responder de forma prd ativa,
quanto & visualizagio das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo
das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagdo ao methor
formato de apresentacao.

6.3.3.QUANTO A SEGURANCA
6.33.1. A descentralizagdo do gerenciamento de contetido ¢ dos Mbdulos de Servigos pelos
usuarios responsaveis devera estar subordinado i aplicagfio de regras de seguranca, que

limite a atuagéio dos mesmos, conforme melhor se aplicar & estratégia de gerenciamento que
o Contratante desejar empreender, observando o se guinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de Softwares:

e (lerenciar contas de usudrios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relativas aos

N
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Mbédulos de Servigo, compondo o repositorio de seguranga nico dos websites sz

e Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Soluges de Softwares;

e Gerenciar o cadastro das contas dos usudrios, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribui¢do de
um identificador inico (login); (2) a sertha de acesso; (3) 0 nome do usuario; (4) o e-mail do
usurio e (5) os telefones de contato do usudrio;

e Permitir a ativagdio ¢ a inativacdo das contas de usuérios, sem que isto implique na sua efetiva
exclusio;

e Gerenciar as permissdes atribuidas s contas de grupos de usudrios, relativas a administraggo
dos Médulos de Servicos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia disto, dos contetidos
publicados através destes Mddulos nos websites;

e Gorar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusgo, alteraggo e exclusio
de registros de dados e de conteido, realizadas através dos Médulos de Servigos que
integram as Solugdes de Softwares;

N  Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem E{.i SiA SeliE S o

. Proce N® py=
(P)Na drea PUBLICA das Solugdes de Softwares:
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» Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condigdo para acessar
Modulos de Servigos.

6.3.4. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

6.3.4.1. Proporcionar a exibi¢io dos registros incorporados aos repositérios mantidos pelos
websites, relativos as Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids,
onde os registros sio exibidos em linhas e as colunas corresponderfio aos campos, em face
dos resultados das consultas empreendidas pelos usudrios responsaveis, em cada Modulo
de Servigo, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada,
observando o seguinte:
(a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
(b) Possibilitar a navegago entre as paginas de consulta;
(¢} Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

6.3.5.QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES : F
6.3.5.1. Garantir que, em raziio dos requisitos dos Modulos de Servigo, que preveem a incorporagio
de arquivos digitais, processos de upload, para os repositérios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usudrios responséveis ou durante as operagdes
desenvolvidas pelos internantas nas dreas pitblicas, que seja possfvel em ambas as situagdes,
a realizaciio de consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositive de acesso,
a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos conteidos que se deseje incorporar e
que, apds a selegiio, seja promovido o upload destes arquivos para oS repositorios
correspondentes dos websites.

6.3.6.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.6.1. Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagdo dos
requisitos dos Médulos de Servigo, implicard que as Solugdes deverdo garantir a edigfo dos
conteidos, pertinentes ac requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area
piiblica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG® (What You See is What You
Get), do padrio RTF (Rich Text Format), o qual deverd suportar a sele¢o de fontes de
caracteres; a formatagfo de pardgrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou
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correlatos; a selegio de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem e
devera possuir os recursos padrdes da indistria de software: recortar, copiar ¢ colar ou
recursos correlatos, para que os usudrios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os
conteiidos em questao.

6.3.7.QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E
SUBSITES

6.3.7.1.0s demais Mbdulos discriminados nos Grupos de Servicos n° 1 e 2, poderfo ser
incorporados em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido
especificados originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante, para atender
demandas de caréter estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

6.3.7.2. O repositério de dados devera ser compartilbado ¢ integrado com 0s websites Portal
Institucional, conforme item 6 deste TR, assim como o gerenciamento e as funcionalidades
dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-80 a ambos os websites e_sub sites, quando

incorporados a eles. j Pa P Ami
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Os requisitos deste servigo deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Mbdulos de
Servigo, o estatuido nas seguintes normas:

(a) Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 43, Il e; Art. 48-A,1elle;
(b)Lein® 12.527,de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, § 1°,1, Il e IV; Art. 8°, § 2% Art. 8°
§3° L Lelll; Art. 7°, I, i e VI; Art. 9°, I ¢ o Capitulo III na integra; Art. 10°, § 2° Art.
10°, § 1°e; Art. 30°, I

(¢) Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il e I alineas “a”, “d” e “e";

(d) Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisfio STF no RE com
Agravo ARE 652777.

7.1.ESTRUTURA

71.1. O Portal devera conter informagBes sobre a Secretaria, com informagdes de contato,
enderecos e informagdes sobre sua estrutura gestora ¢ de atendimento.

7.2.NOTICIAS E MATERIAS

72.1. Gerenciar a incorporagéio de noticias e matérias, para sua posterior exibiglo na area publica
do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositério
tnico mantido pelo website;

722, Permitir, através do gerenciamento, que possamn ser incorporadas, em campos especificos
e independentes, categorias € assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usudrios responséveis, para a classificagdo de noticias ¢
matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de noticias ¢ matérias possa ser
relacionada a um ou mais assuntos;

723, Gerenciar a incorporago de titulos, em campo espec
matérias;

79.4. Gerenciar a incorporacio do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitagio, que garante durante a
informagdo do autor pelos usudrios responsdveis, de forma automética, a sua consulta entre
os autores ja cadastrados e a sua posterior selegio caso exista e, caso se trate de novo autor,
o seu cadastramento na mesma fun¢do;

725 Gerenciar a data e o horédrio, em campos especificos e independentes, de insergdo das
matérias e noticias, durante a sua incorporagio;

72.6. Gerenciar a publicacéo de noticias e matérias na drea publica do website, de forma
automatizada através dos recursos do Médulo de Servigo, em data e horério previamente
definidos pelos usudrios responsaveis;

fico ¢ independente, nas noticias e
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ocultos, até que a sua exibiglo na area piiblica do website seja autorizada pelos usuatios '

responsaveis;

Gerenciar a incorporagio de um resumo (sintese), em campo especifico e independente,
para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgagdo da mesma nos boxes de
contetido da pagina principal do website, em sua area ptblica;

Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas
na 4rea piblica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas
em destaque, acompanhada da imagem de identificagéio, do seu titulo e do seu resumo
(sintese) e, as demais, que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos
seus respectivos titulos e resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas
categorias existentes;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das noticias e matérias;
Gerenciar a incorporagio de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas
legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usnarios responsaveis;
Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositdrio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas a
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas ao seguinte: (1) as categorias de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e
matérias e; (3) aos periodos de insergdo das noticias e matérias no repositério;
Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados s noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir a visualizagio ampliada de uma imagem exibida na area publica do website,
quando a mesma compor as noticias e matérias, ao acioné-la através de uma agdo de clique
no mouse cu agio correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

Gerenciar a incorporacio, nas noticias € matérias que serdo exibidas na drea pablica do
website, de frames com tamanho redimensiondvel, interno ou externo a0 website, como por
exemplo, para a exibigio de um contetido externo de &udio do soundcloud ou para a
exibi¢do de uma imagem interna do repositério de imagens;

Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;
Possuir funglo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area piblica
do website s suas respectivas “contas do Twitter, do Facebook ¢ do Googlet e a0
Whatsapp, exclusivamente, quando ©° website estiver sendo acessado através de
dispositivos méveis com este aplicativo instalado;

Gerenciar a incorporagio de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area puablica
do website, sob a forma de enderegos URL (Uniform Resource Locator} para acessar
recursos externos ao website, publicados na interpet publica;

Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servigo, 0 nimero
de acessos e/ou visualizagbes as noticias e matérias na &rea publica do website,
apresentando-0 aos usurios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

7.3. BANNERS

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Gerenciar a incorporago de banners num repositorio tinico, para sua posterior exibigho na
pégina principal da drea ptiblica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado
3 pagina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo
de identificagdo do banner;

Permitir a incorporagdo de bauners a partir de arquivos com as extenstes JPG, GIF ou
PNG, sem limite de tamasho;

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios yesponséveis, relativa as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualguer conjunto de caracteres,
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inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas parametrizae
3s extensdes dos arquivos dos banners;

7.3.3.1. Proporcionar a visualizagio, em face dos parmetros informados, deu_tedesf_—?&daelg_)&—-——-
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulia. o ¥ ";\‘j ~ E.) A_., 1
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7.4. AGENDAS DE EVENTOS B b _%C@)

7 4.1.Gerenciar a incorporagio de itens de eventos (programagfio de eventos inseridos numa
agenda) num repositorio fmico de agendas eletrénicas, para sua posterior exibigio na area
piblica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou
inserindo, relativo 4 agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) 0 titulo
da agenda; (2) a descrigio da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da
agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos
usudrios responséveis; assim como devera ser possivel inserir os seguintes objetos: (1) uma
imagem de identificacdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda ¢; (3)um
ou mais arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em campos
especificos ¢ independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor a agenda, O
seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento,
(3) a data previsia para o término do evento; (4) a hora prevista para o término do evento; (5)
o local onde ocorrera o evento;

7.4.2.Gerenciar a incorporagdo de categorias € subcategorias, para a classificagdo das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

7 4.3 Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos
titulos das agendas e, ainda, produzir consultas paramettizadas relativas aos perfodos de
inicio e término dos eventos;

7.4.3.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados

relacionados As agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

7.4.4. Possibilitar a exibigfo, na drea piblica do website, das agendas que ainda possuam itens de

eventos vigentes em relagdo a data atual, organizadas em razio das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificagfio das agendas, o periodo (inicial e final) da
programagdio dos eventos, €, Una vez selecionada, exibir as informagdes incorporados de
todos os itens de eventos que a compde;

7 4.5 Possibilitar a exibigao, na 4rea publica do website, das agendas com os seus respectivos itens

de eventos, sob a forma de um calerdario que, ‘chfo‘r'rﬁe selecionado, deveré exibir os eventos
de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegagho entre os periodos de
exibigo, bem como a exibigdo das informacdes, conforme sejam selecionadas, relativas as
agendas e a0s seus respectivos itens de eventos.

7.5. ENQUETES

7.5.1.Gerenciar a incorporagio de enquetes (pesquisas de opinido), num Tepositorio Ginico mantido
pelo website, para sua posterior publicagio na 4rea publica do website, em pagina web
especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, 0
seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de insergdo da enquete 0o repositdrio;
(3) a data em que ocorrera a publicagdo da enquete na area pliblica do website; (4) 2 hora em
que ocorrerd a publicagao da enquete na 4rea piblica do website; (5) a data em que ocorrera
o término da publicagiio da enquete na drea publica do website; (6) a hora em que QCoLrerd o
término da publicagdo da enquete na area piiblica do website e; (7) as opgoes de resposta da
enquete, sem limite quarito ao niimero de respostas possiveis;

7 5.2 Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado apds a confirmagfio do voto ou que O mMESMO esteja disponivel somenie aos
usuérios responséveis pelas atividades de gerenciamento do Médulo de Servico;
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7.5.3 Permitir a visualizagdo do resultado da enquete, na 4rea publica do webs{tE=S88 3 J0111z
graficos de pizza ou de barra;

7 5 4 Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usudrios responsaveis,
que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou néio pré-requisito para
a votagdo, em uma determinada enquete, que sera exibida na 4rea publica do website;

7.5.4.1. Garantir que internautas cadastrados votem uma unica vez na enquete que exija a
identificagfo prévia dos mesmos;

7.5.4.2. Garantir que internautas andnimos, guando a enquete permitir, votem uma anica vez, a
cada dia em que a mesma estiver disponivel;

7.5.5.Garantir que apepas uma (nica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa Ser
selecionada no momento do voto;

7.5.6.Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos
titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
perfodos de publicagdo das mesmas;
7.5.6.1.Proporcionar a visualizagéo, em face dos parimetros informados, de todos os dados

relacionados &s enquetes resultantes da consulta;

7.5 7 Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar oculitas, até
que a sua exibigio na érea pliblica do website seja autorizada pelos usudrios responsaveis.
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7.6. LEGISLACOES

7 6.1.Gerenciar a incorporagio de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibigfo
na 4rea piblica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério Gnico do website, informando para cada legislagio incorporada, em campos
especificos e independentes, 0 seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis; (2) a numeragao
da legislago; (3) a data de assinatura da legislagio; (4) a data em que ocorrer4 a publicagio
da legislagiio na area plblica do website; (5) o resumo da legislagéio; (6) a ementa da
legislag@o e; (7) os assuntos padronizados das legislagbes, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usudrios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar
um arquivo correspondente  integra da legislagio;

7 6.2, Permitir, através do gerenciamento, que possam Ser incorporadas categorias € assuntos
padronizades para classificagéo das legislagdes, e, além disto, que uma determinada
legisiacfo possa ser relacionada a um ou mais assuntos &, ainda, que uma legislag@o possa ser
vinculada a uma on mais legislagdes com as quais s¢ relaciona;

7.6.3.Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagio, um
arquivo da extensdo PDF, contendo a fntegra da legislago, sem limite de tamanho;

7 6.4.Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do contetido dos arquivos
incorporados as legislages, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

7.6.5.Permitir a consulta das legislagBes incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promevidas pelos usudrios responséveis, relativas a palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas
ementas das legislacdes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao
seguinte: (1) mimeros das legislacdes; (2) anos das legislagdes; (3) periodos de publicagfo
das legislaces; (4) status das legislages ¢; (5) categorias e assuntos das legislagBes;

7.6.6.Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as legislagdes resultantes da consulta

7.6.7 Permitir que as legislacdes fiquem ocultas, até que a sua exibigéo na drea piblica do website
seja autorizada pelos usuérios responsdveis;

7 6.8 Permitir a consulta das legislagdes incorporadas a0 repositério do website, através da érea
pliblica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nlmeros das legislagbes; (2) anos
das legislagBes; (3) categorias das legislagdes; (4) periodos de publicaggio das legislagdes ©;
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(5) assuntos das legislagbes, e, ainda, em raziio da informagio de paiavras JiEaseshlelailis.
especificos, compostos por quaiquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no
contetido das legislagSes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ird
atuar, através da seleciio de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das
legislagdes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes; (3) oscopfendas A
HTML das legislagBes e; (4) os resumos das legislagGes. Froec MN°© _'}5
E::'olha N

7.7. LINKS UTEIS U b S

4 7 1.Gerenciar a incorporagdo de links uteis para sua posterior exibigo no websits & paging
web especifica conforme design prévio, compondo um repositério \inico mantido pelo
website, informando, em campos especificos ¢ independentes, o seguinte: (1) o titulo do link;
(2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usudrios responséveis e; (3) o enderego URL {UniformResourceLocator) do link;

7.7.2.Gerenciar a incorporagdio de categorias, para a classificagfio dos links uteis no repositorio do
website, possibilitando que um link iitil seja associado a uma das categorias disponiveis;

7 73 Exibir os links Gteis incorporados ao repositério na area pliblica do website, classificados por
categorias;

774 Permitir a consulta de links Uteis incorperados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responséveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos
titulos dos links e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas 35 categorias dos links;

7.7.5 Proporcionar a visualizagéo, em face dos parfmetros informados, de todos os dados
relacionados aos links fiteis resultantes da consulta;

7 7.6.Permitir, através do gerenciamento, que links Gteis incorporados ao repositério do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibigdo na 4rea publica do website seja autorizada pelos
usuArios responsaveis.

7.8. UNIDADES ESCOLARES

7.8.1.Gerenciar a incorporagiio de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas
a ele, para sua exibigho no website pablico, em pagina web especifica conforme design
prévio, compondo wm repositério Gnico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderecada; (2) a
categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usudrios responsaveis; (3) os enderegos completos da unidade; (4) os telefones da unidade;
(5) 0 e-mail de contato da unidade; (6) o nome do responsével pela unidade; (7) a descrigo
das competéncias funcionais da unidade; (8) as informagBes gerais acerca da unidade e; (10)
os horérios de funcionamento da unidade, ¢, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem
de identificagfio da unidade; Coe

7 8.2 .Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificagio das unidades no repositério do
website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

7.8.3. Permitir a consulfa dos telefones das unidades incorporadas 2o repositério do website, através
da area ptblica, de forma parametrizada em razdio das categorias das unidades, exibindo uma
lista contendo (1) os nomes das unidades &; (2) os scus respectivos telefones e, quando
selecionada uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informages gerais acerca da unidade; (1)
os enderecos completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horérios
de funcionamento da unidade e; (4) o e-mail da unidade;

7 8.4 Permitir a impressio da lista de telefones, resultante dos parimetros aplicados a consulta,
contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de
saida com a extensio PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

7.8.5. Permitir a consulta das unidades incorporados 2o repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responséveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos
nomes das unidades e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das
unidades;

7.8.6. Proporcionar a visualizagiio, em face dos parametros informados, de todos os dados
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relacionados as unidades resultantes da consulta;
7.8.7. Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibicio na dleesHE
seja autorizada pelos usudrios responsaveis. P

7.9. QOUVIDORIA : Rub
7.9.1.Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagdes ao CONTratamte;
as em repositério (mico mantido pelo website, constituindo um servigo de ouvidoria
eletrénica, a ser disponibilizado na 4rea piblica, em pagina web especifica, cujo layout estara
submetido ao design prévio, e, os contetdos da pagina, que deverfio orientar sobre o
funcionamento da ouvidoria €, quando se aplicar, conterdo links para acesso aos demais
Médulos de Servigo do website, estario submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
USUATiOs responsavels;
7 9.2 Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagao dos contetidos da péagina
web que conterd as orientagoes sobre o servigo de ouvidoria;
7.9.3.Gerenciar a incorporagio de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre
as armazenadas no repositério do Médulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de
orientagdo sobre o servigo de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagoes
presenciais ao servigo de ouvidoria.
7.9.4.Garantir que este Médulo de Servigo, gerencie os seguintes perfis de contas de usuarios, ou
correlatos, incorporadas ao repositério de seguranga do website:
7.9.5.Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servigo de
ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de orientagdo sobre o servigo de
ouvidoria, na area piblica do website, sem a necessidade de realizagio de cadastro prévio;
7.9.6.Garantir, relativo a identificagéio do internauta, realizada através deste Médulo de Servigo,
via area publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestagdo, as
seguintes possibilidades, on correlatas: (1) se identificar; e (2) manifestar-se de forma
andnima;
7.9.7.Garantir, que, quando a forma de identificagfio escolhida pelo internauta for diferente de
“andnima”, entdo o0 mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Modulo de Servigo,
via a 4rea piblica do website, as seguintes informagdes relativas a identificagdo, em campos
especificos ¢ independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa
fisica) ou razdo social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do
requerente; {3) enderego completo;
7.9.8.Garantir, que, em todas as manifestages, a despeito da forma de identificagéo do internauta,
seja incorporado o seguinte, através do Moédulo de Servico, via a 4rea publica do website, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacfo do requerente,
padronizada e previamente gerenciada pelos usudrios responsaveis; (2) a unidade para
encaminhar a manifestagio do requerente, da estrutura organizacional do Contratante,
conforme item 7.8 deste TRT; (3) o assuitd' da manifestagdo do requerente, padronizado e
previamente gerenciado pelos usudrios: responsaveis e; (4) a descrigio da manifestagio do -
requerente com até 5.000 caracteres ¢, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a
manifestago do requerente, quando se aplicar;
7009,  Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestago, que o mesmo possa
incorporar um arquivo, das extensoes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, com tamanho de até
2 MB (Mega Bytes);
7.9.10. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢2o do c6digo CAPTCHA na area
pliblica do web site, como pré-requisito ao envio das manifestagdes;
7.9.10.1. Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, ap6s a correta conclusio
da sua manifestagio, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de
protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo Modulo de Servigo.
7.9.10.2. Registrar a data ¢ hora do envio das manifestagdes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do website;
7.9.10.3. Registrar todos os trimites das manifestagSes, realizados no servigo de ouvidoria,
armazenando a data e o hordrio de cada trimite, como por exemplo, porém ndo se
Jimitando a estes: (1) manifestagiio lida; (2) manifestagdo rejeitada; (3) manifestago
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encaminhada para outra unidade e; (4) manifestago respondida ho réque
outros: | W

79.11. Garantir a incorporagiio na pagina web especifica de orientag&o sobre o servico de
ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram néo
anonimamente, via a area piblica do website, a consulta as suas manifestagdes, atraves
dos nameros dos protocolos das mesmas, sendo-Thes exibidas todas as informagdes que
originaram a manifestago, inclusive o arquivo incorporado, quando existir, assim como
os tramites da mesma no Contratante;

79.11.1. Garantir, durante a incluséo de uma manifestagéo, que a mesma possa ser associada a
uma tnica categoria, conforme padrdes de classificagdo das manifestacdes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Madule de Servigo;

70.11.2. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacio, que a mesma possa set associada a um
4nico assunto e a uma inica unidade da estrutura organizacional do Contratante,
conforme padrdes de classificagdo das manifestagdes, previamente estabelecidos no
gerenciamento do Modulo de Servigo;

7.9.11.3. Notificar os requerentes por imtermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos
recursos incorporados ao Médulo de Servigo.

79.12. Permitir, através do gerenciamento, que 08 usvarios ouvidores responsaveis do
Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacio, da sua unidade
originalmente designada pelo requerente para outra unidade.

79.13. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responséveis do
Contratante, possam responder ou indeferir uma manifestagio.

79.14. Permitir, através do gerenciamento, que OS usuarios ouvidores responsaveis do
Contratants, possam gerar uma manifestagao, incorporando-a ao repositério, via area
privada, de forma anédloga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das
manifestacdes, via a area piblica do website;

70.15. Permitir, através do gerenciamento, que 08 usuarios ouvidores responsaveis, possam
atribuir, de forma manual, durante a incorporagéo de uma manifestacio, via drea privada,
os seguintes canais de atendimento que originaram as manifestagdes, considerando as
seguintes situagBes essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone
¢; (4) via presencial, bem como 0 Médulo de Servigo devera atribuir de forma automatica
umn status.

79.16. Permitir, através da pagina web de orientacio sobre o servigo de ouvidoria, que o
internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de
grafico, inerentes a quantidade de manifestagdes recebidas no servigo de ouvidoria.

70.17. Permitir a consulta das manifestactes recebidas via o servigo de ouvidoria, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
que compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas ¢ juridicas) e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) pimeros dos protocolos das
manifestacdes; (2) categorias das manifestagSes; (3) assuntos das manifestagdes; (4)
periodos de envio das manifestagbes e; (5) status das manifestages;

7.9.17.1. Proporcionar a visualizagio, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as manifestagBes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do
requerente; (2) os dados completos da manifestagdo e; (3) o historico dos tramites da
manifestacio; .

79.18. Proporcionar a geragiio dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando as suas safdas para arquivos com a extenséo PDF:

7.9.18.1. Relativo aos trimites uma determinada manifestagao, apresentando os seguintes dados no
relatério: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestagio propriamente dita e;
(3) dos trimites ocorridos;

79.19. Relativo a quantidade de manifesta¢Bes incorporadas ao repositorio do website, em face
dos seguintes parimetros: categorias das manifestacoes, devendo apresentar os seguintes
dados no relatério: categorias das manifestagSes; data e hora da manifestagio; nome do
requerente e; devidamente agrupadas pelas categorias das manifestagdes, acompanhados
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210. SERVICOS . Cwem
710.1. O Portal devera ter em uma tela links de acesso répido aos principais servigos ¢ sistemas
educacionais da secretatia, de forma categorizada por pais e fithos, professores ¢
servidores e sociedade.
7.11. CONSELHOS
711.1. O Sistema dever4 permitir cadastrar os conselhos do municipio vinculados a secretaria.
711.2. O sistema deverd permitir cadastrar informacdes sobre os conselhos, como suas
respectivas fun¢les, contatos € enderegos.
2.11.3. O sistema devera permitir cadastrar os membros de cada conselho com seus respectivos
cargos € periodos.
7.11.4. O sistema deverd permitir cadastrar as agbes dos conselhos e arquivos PDF referentes a
cada agfo. '
711.5. O Portal devers exibir as informagdes cadastradas de cada conselho e suas agdes de forma
simples e objetiva.
711.6. O Portal devera ter em uma 4rea publicada com campos de pesquisa que facilite aos
usuérios encontrarem os conselhos e agdes.
7.12.CARDAPIO ESCOLAR
712.1. O Portal deveré permitir cadastrar em 4rea do portal arquivo com o cardapio escolar do
ano letivo e suag variagdes.

7.13.PROGRAMAS E ACOES
713.1. Permitir cadastrar Programas e acbes da secretaria, onde deverdo ser informados o
objetivo de cada programa e publicagdes.

=.14. EDUCACAO EM NUMEROS
714.1. O sistema devera permitir aos usudrios cadastrar informagdes que deverdio ser exibidas
em painel publico do Portal que exibirdo informagGes como: Quantidade de unidades por
tipe de atendimento, total de alunos por segmento, total de professores e servidores da
educagio, além de outras informagdes referentes a atividades da secretaria.

7.15. PUBLICACOES
715.1. O sistema devera permitir cadastrar as publicagdes, editais e documentos da Secretaria,
tais como Editais, Comunicados, resultados, Listagens e qualquer tipo de documento
referentes as atividades da Secretaria.
7.15.2. O sistema devera permitir anexar documentos PDF as publicagdes realizadas.
715.3. O Portal devera exibir as publicagdes de forma organizada e categorizada, facilitando o
acesso dos usudrios. s
715.4. O Portal deverd permitir aos usuarios realizarem buscas através das publicacdes
utilizando diversos pardmetros de busca.
8. ATUALIZACOES DE NIVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE
SERVICOS
8.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS
8.1.1.A despeito de se tratar, nesta Contratagdo, da contrata¢io de Solugdes de Softwares prontas,
de qualidade testada e passivel de comprovagho, presume-5¢ que as SolugBes, como & natural
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva
ou corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagBes, quando ocorrerem,
atuardio para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo
evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste TR.
8.1.2.Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas deverio ser
submetidas 4 Contratada, que avaliard a viabilidade de implementagdo das atualizacbes,
inserindo-as num novo versionamento das Solugles de Softwar%s, que deverd seguir O
£
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planejamento e ¢ cronograma de execugho a serem definidos pela Contratase=g

exceder, em média, durante a execugdo do contrato, 0 prazo de 30 (trinta) dias corridos, por

demanda, contados do registro da solicitagdo realizada pelo Contratante.
$.1.3.Tais atualizacfes nas Soluces de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-a0 nas
atualizagbes de Nivel L. Elas deverfio ser disponibilizadas, apos notificagdo prévia ¢ a

aprovagio do Contratante, no ambiente de produgio das Solugdes, sem custo adicjonal e, sob

a exclusiva responsabilidade da Coniratada. i s A
e e &
9. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES RN =Y
9.1. ASPECTOS GERAIS E ESPECIFICOS Lo [ S

AR

QUALIDADE OF VEDK FARA Ha1H

| Rubrica % |

| VDA DEMIEL §
| Proc, N

© s mrren—,

9.1.1.Para proceder com a anélise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagdo 20
objeto licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRCO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, deverd apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, & equipe responsavel indicada pelo Confratante, o seguinte: (1) as
documentagdes efou informagdes solicitadas, conforme item-}"da avaliagio da Aceitabilidade

e; (2) as amostras das Solugdes de Softwares, conforme item da avaliacio da Aceitabilidade, R

em observancia ao segninte: ="

9.1.1.1. Ressalta-se que as obrigagGes contribuirfo para uma avaliagfio assertiva da aceitabilidade
do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir
através deste processa, Solugdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja
tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e
testadas anteriormente;

9.1.1.2. A licitante em questio, devera disponibilizar as documentagdes e/ou informagdes
solicitadas e estar em condigdio de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até
05 (cinco) dias tteis, posteriores & finalizagéo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que
as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Confratante;

(a) A licitante em gquestdo que descumprir 0 prazo estipulado teri sua  proposta
automaticamente desclassificada;

9.1.1.3. Caso as documentagdes e/ou informagdes solicitadas OU as amostras das Solugdes de

Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagio

da aceitabilidade efou dos requisitos que integram, a licitante SEGUNDA COLOCADA

COM MENOR PRECO sera convocada, observando-se 0 prazo previsto no item anterior, 0

que ocofrerd sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais
reprovagoes;

9.1.1.4. O Contratante emitira um relatoric de conformidade, do qual constara se as documentacoes
e/ou informagdes solicitadas e as amostras das Solucdes de Softwares 580 aceitiveis, sendo
as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

(a) Serd considerada néo aceitivel a proposta em que as documentagdes e/ou informagdes
solicitadas OU as amostras das Solugdes de Sofrwares forem reprovadas nas andlises;

(b) Caso as documentacdes e/ou informaces apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante serd dispensada da apresentagéo das amostras das Solugdes de Softwares;

(c) A apresentaciio das amostras sera organizada em ectapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, 2 licitante serd dispensada da
apresentagio das amostras incluidas nas etapas seguintes;

{d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagéo do atendimento
as especificagbes, durante as etapas de apresentagdo das amostras, poderd avaliar
integralmente os requisitos das SolugBes de Softwares ou promover uma avaliacdo
amostral dos mesmos;

9.1.1.5.0s representantes credenciados de qualquer licitante poderdo analisar os relatérios de
aceitabilidade depois de promovidos pela Contratants;

9.1.1.6. Sera examinada a oferta seguinte, quanto a0 valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida 2 habilitagio da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de
classificagdo, ¢ assim sucessivamente, até a apuragfio de uma que atenda as condigdes deste
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processo licitatério.

10, ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATY ) sR :
10.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE  § ubrica % |

10.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantagio das Solugdes de Softwares, seja mais
assertiva e aderente s expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de implantagdo,
considerando o seguinte:

10.1.1.1. Considerar o planejamento e & consecugao das seguintes atividades basicas, relativas ao
Programa de Implantacéio das SolugSes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negéeio presentes nos Médulos
de Servigos das Soluges, a fim de ajusta-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional
e as especificidades do ambiente de negdcios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar 0$
dados e conteiido do Contratante, quando for necessério, para os bancos de dados e demais
repositorios eletronicos das Solugbes; (3) ativar nos ambientes de produg#io das Solugdes,
quando se aplicar, as aplicag0es web (websites) que estejam sendo implantados; (4)
desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integragdo e troca de
dados entre as SolugBes € os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver ¢ aplicar as
interfaces das Soluges os padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

10.1.1.2. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apos o conhecimento da Ordem de Inicio de
Servigos, o planejamento do Programa de Implantagfo que tiverem o sett inicio Autorizado
junto ao Contratante, que ir4 fazé-lo ao seu exclusivo critério, através do fiscal do confrato;

10.1.1.3.Organizar o Programa de Implantagdo da Solugfo de Software, a saber: website Portal
Institucional;

10.1.1.4.Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardio ¢ planejamento
do Programa de Implantagdo, a criagdo de uma ou mais Etapas para a implantag8o;

10.1.1.5.Apresentar ao Contratante, atraves do Fiscal do contrato, a equipe de profissionais da
Contratada que atuard no plangjamento e na eXecugio do Programa de Implantag&o;

(a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada scja disponibilizada em
quantidade e qualidade adequadas 4 correta execugio do Programa de Implantacio,
assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas ©
experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Sigla e Categoria T i o . - L
Profissional L __Ca‘;__)acrld‘g.s}elsir'l”écnlcas ¢ Experiéncia Profissionais
2) Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
(GP) b} Graduagdo ou especializagio na drea da Tecnologia da Informagao (TT)

ou Administragio.
¢) Experi#ncia no gerenciamento, desenvolvimento e implantagio de
Projetos com as Solugdes de Softwares ofertada.

Gerente de Projetos

a) Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

(AS) b) Graduaglio ou especializag@o na area da T1.
Analista de Sistemas ¢) Experiéncia em andlise ¢ programagao de sistemas empregados na
construciio ¢ na manutengdo das Solugbes de Softwares ofertadas.
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10.1.1.6 Promover o faturamento dos servigos

- . 154
Iﬁs}g;‘i:t‘ﬁ:i?f:{ a Capacidades Técnicas e Experiéncia Profission ‘ istha-Na .
a) Profissional para atuar na PROGRAMACAO (CODIFICA W —
®s) DESISTEMAS ' [N
P b) Formaglo Técnica, Graduagdo au especializaclio na dreada TL
rogramador de A - ) - -
Sistemas ¢} Experiéncia progrwl}agao(codlﬁcagao) de sistemas que adotem a
plataforma tecnoldgica ¢ o ambiente de desenvolvimento empregados na
construgdo & na manutengiio das Solugdes de Softwares ofertadas.
a} Profissional para atuar como WEB DESIGNER.
b) Formagdo Técnica, Graduagio ou especializagho na rea da T1 com foce
(WD) em web design.
Web Designer ¢} Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicagdes weh e
programagiio {codificagio) de paginas web que adotem a plataforma
tecnolégica ¢ o ambiente de desenvolvimento empregados na construgio
e na manutengdo das Solugdes de Softwares ofertadas.

(b) Apresentar ac Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e
formacio passiveis de comprovag@o, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de [mplantacdo, onde, para tal, deverdio ser disponibilizados os respectivos
curriculos e certificados de formag8o académica dos profissionais indicados, além do
que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera
ser feito pela apresentagdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabatho (CTPS);

exclusivamente, mediante a conclusdo integral.

inerentes ao servigo de implantagdo,

10.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO
10.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Modulos de Servigos,
bem como a operagio funcional das Solugdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usudrios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicagio das Solugdes, a
Confratada devera planejar, executar o Programa de Capacitag#io, considerando o seguinte:
10.2.1.1.Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apos o conhecimento da Ordem de Inicio dos
Servicos, o plangjamento do Programa de Capacitagiio dos profissionais do Contratanie,
relativo ao seu fornecimento Autorizado pela Contratante, que ir4 fazé-lo ao seu exclusivo
critério, através do Fiscal do contrato;
10.2.1.2.Organizar o Programa de Capacitagdo, website Portal Institucional;
10.2.1.3.Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamente do
Programa de Capacitagfio, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitagio;

10.2.1 4.Considerar par

a fins de valoragéio da Proposta de Pregos, conforme este TR, relativa ao

Programa de Capacitacdo, 0s seguintes quantitatives méximos estimados de participantes
do Contratante, conforme a Tabela abaixo:

Servieos Quantidade estimada de
¢ participantes do Contratante
Website Portal Institucional =~ 20

10.2.1.5.Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execugiio do Programa de Capacitagio;
10.2.1.6.Apresentar ac Confratante, sua equipe de profissionais da Contratada que atuard no
planejamento ¢ na execugio do Programa de Capacitaggo;

(a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade ¢
qualidade adequadas & correta execugdo do Programa de Capacitagdo;

(b) Apre

sentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagio

comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de
Capacitaciio, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos
e certificados de formagdo académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera
ser feito pela apresentagfio de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho

(CTPS);

10.2.1.7. Formar turmas de capacita¢io com, no méximo, 10 (dez) participantes;
10.2.1.8. Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horéria total destinada a uma capacitacdo,




distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias Gteis, com no maximo 8h (oito horfs

10.2.1.9. Planejar as capacitagbes para que as mesmas ocorram em dias teis e eMm NOraro d
expediente do Contratante;

10.2.1.10. Promover a capacitagio dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitagdo, qualificando-os como
usuarios finais da Solugiio de Software, nas dreas afins a sua atuacgdio, pertinentes aos
Médulos de Servigos e contelidos com os quais atuardo, de tal modo que os mesmos ndo
respondam to somente pela produgdo dos conteddos, mas, também, por seu gerenciamento
¢ publicag#io nos ambientes de produgao das SolugBes de Softwares;

10.2.1.11. Executar o Programa de Capacitagfio, tendo como objetivo central, uma vez executada
uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que 0s profissionais do
Contratante atuem na condigio de usudrios finais das Solugdes de Softwares,
desenvolvendo autonomamente o getenciamento dos conteados & dos Modulos de
Servigos, assim como desenvolvam a operagdo funcional das Solugdes, que estejam no
ambito de sua competéncia;

10.2.1.12. Executar o Programa de Capacitagio nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde 0
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado &s condigDes indicadas 1o
planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo
fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica, dos
recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado & participagéio dos seus
profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitaggio, restando 4 Contratada a
responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo a sercm
empregados nas Ftapas de Capacitagio, além, & claro, dos profissionais que irdo ministra-
las, incluindo todos 0s custos inerentes & sua participagdo;

10.2.1.13. A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

10.2.1.14. As turmas serfio dimensionadas por permissdes.

10.2.1.15. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar € avaliar o treinamento
contratado com instramentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Proponente, sem énus para a Licitante, ministrar o devido reforgo.

10.3. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO
103.1. Os dados dos portais atuais serfio repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo
a empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados
nio sera disponibilizado;
10.3.2. Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf,
.doc, .png, .jpg, ndo se limitando a estes;
10.3.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

11. HABILITACAO TECNICA COMPLEMENTAR

11.1. COMPROVACOES DE HABILITACAO

11.1.1. A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos,
a seguranga das informagses contidas nos documentos a serem processados, o padrio de
qualidade estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos legais, os proponentes
deverdo apresentar, obrigatoriamente, para fins de habilitagio, as comprovagdes exigidas.

11.1.2. A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido & complexidade e especificidade dos
servigos desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperagdo de
informagdes fundamentais para o exercicio das atividades administrativas e finalisticas da
Contratante, bem como a de responder legalmente pelos seus atos, tanto a instituicio como
seus servidores. .

11.13. Os critérios de habilitagio técnica levam em consideragio as especificidades do ambiente
tecnolégico (hardware, sistema operacional ¢ ferramentas de apoio, dentre outras), as
responsabilidades da Contratante/Contratada, o nfvel de criticidade e complexidade das
atividades a serem realizadas e servigos associados, o desempenho esperado da Contratada,
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a utilizagio das melhores praticas de mercado, além da espera de um eV aOg pran

qualificagdo dos profissionais envolvidos na prestagio dos servigos.

11.1.4. Atestado que comprove a experiéncia da CONTRATADA em prestar servigos de
Desenvolvimento de Portais Institucionais equivalente ao previstas na presente
contratagio;

11.1.5. Caso haja necessidade, a Administragdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentacio de
copias da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade
Técnica.

11.1.6. Declaragio da empresa contratada de que, dispora de infraestrutura e pessoal técnico
especializado conforme previsto no Terto de Referéncia técnico e, adequados para a
realizagio do objeto, de acordo com as exigéncias constantes do TR.

11.1.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nio serfo considerados

aqueles emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sua

subsididria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitantg, ¢ devera vir

acompanhado por copia de nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado. § S P A
! ': rooc MN®F = f
11.2.QUADRO DE PROFISSIONAIS ] Folha N MWoh
: imub %

112.]. Devido &s peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vinculo
profissional com os responsaveis técnicos conforme perfis abaixo:

11.2.2. Supervisor Técnico com experiéncia prévia na responsabilidade da execugédo em servigos
relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;

11.2.3. A Declaragfio deverd ser assinada pelo representante da empresa e pelo profissional.

11.2.4. Para a comprovagio do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante, deve-
se admitir a apresentagio de copia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social da
contratada, contrato de prestagdo de servigo ou, ainda, de declaragdio de contratagio futura
do profissional, com indicagfo de seus dados ¢ compromisso do mesmo a participar da
execugdo do objeto caso a licitante venga o certame.

11.2.5. Acordio 1447/2015-Plendrio. Representagio, Relator Ministro-Substituto Augusto
Sherman. Licitagdo. Habilitagio técnica. Documentagiio. Para a comprovagdo do vinculo
protissional do responséavel téenico com a licitante, deve-se admitir a apresentagdo de chpia
da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, confrato de prestacdio de servigo
ou, ainda, de declaragio de contratagio futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

11.2.6. Até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar os
documentos relativos A contratagio dos profissionais apresentados nc momento da
habilitagio. g

11.2.7. A ndo apresentagdo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituigdo
destes profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitara a licitante vencedora as
sangdes legais oriundas do enfendimento de que foi falsa a declaragiio apresentada no
momento da licitagio e a rescis#o contratual.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto a Administrag8o podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contrato as seguintes sangdes:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa Administrativa, gradual conforme a gravidade da infrag8o, ndo excedendo, em seu
total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, acumulavel com as devidas
sangdes.

12.1.3. Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar, com a
Administragio Pfiblica Municipal, pelo prazo de at¢ (02 (dois) anos;
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12.1.4. Declaractio de inidoneidade para licitar ot confratar com a Administragio i
perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovid Seesimgem
forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levars em consideragfio a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado aA(ﬁnlqlsﬁiagfpﬁb‘”p A "
observado o principio da proporcionalidade. P Gk T

12.3. A penalidade por multa serd: Fotha N =z

12.3.1. De 20% (vinte por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso dé‘iﬁéxéﬁﬁgévtdtﬁ%‘““*;*‘“
da obrigagio;

12.3.2. De 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente & parte da obrigagfio contratual
nfio cumprida, no caso de inexecugdo parcial da obrigagio;

12.3.3. De 0,03% (irés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos prazos
de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o méaximo de 30 (tfrinta) dias, a
partir dos quais serd considerado descumprimento parcial da obrigag@o.

12.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido a Prefeitura Municipal de S@o Pedro da
Aldeia no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da notificagdo,
podendo o valor ser descontado na ocasifio de seu pagamento, ao exclusivo critério da
Administracdo e respeitando o prazo supracitado.

i2.5. O nio recolhimento da multa no prazo assinado implicara a sua inscri¢do na divida ativa
municipal, para cobranga judicial.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1  Nos termos dos artigos 14 ¢ 38 da Lei Federal n®. 8.666/93 esta comprovada a existéncia dos
recursos orcamentérios para fazer face a despesa, bem como a indicago da fonte de recursos
que serd utilizada para o pagamento das despesas decorrentes da contratagio. Os recursos
financeiros a serem destinados para a despesa estdo assegurados nas seguintes dotagOes
orgamentarias, conforme previstos na Lei Municipal n°. 1.624 de 22 de novembro de 2017,
COmo Segue:

12.361.030.2.060 - 3.3.90.39.99.00 - Fonte 3 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

14, CONTROLE DE ELABORACAO E REVISAQ

Setor Solicitante Matricula Rubrica

s i S8869 Ll
Flaborador Matricula “Ruprica
o~ s . /=
AR 7 Yy i
Widikgu Criiny G056 2 WA
Revisor Orgamentirio Matricula Rubrica
Mescandva Viewn | 2§.215 oA
Revisdao Final Matricula Rubrica
Do Apauois v 3% 2 0%
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15. DA SOLICITACAO E APROVACAO
15.1  Aprovo o presente Termo de Referéncia e a contratagfio do servicoiammisita R——
constitiir o seu objeto uma demanda da Secretaria Municipal de Educag:”a‘.o e dada a
legahdade do processo, conforme legislacéo vigente, bem como por ter cumptido 0s
principios da Administrago Publica.

S50 Pedro da Aldeia, em 19 de outubro de 2022.

RS PA |
W"&Ur G?—Lc&'-»’—v ";QWM ”»-»%—'- iDroC \
SHEILA DE MORAES SANTOS ATALLA - 2172 N __L@-—-——-5
Secretdria Municipal de Educagéo iU %‘
Sheila de Horaes Santos Atalla
Ve Smm'rﬁunma\ Bauca20

Mat. 37.972- PMSPA
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Proc. N° _8352)002:
| FolhaN® 474
| Rubrica__%:

PLANILHA DE CUSTOS

| - CUSTOS DIRETOS 1.1 - Custo dos Servigos ,9.8,0.9.0,0.4

1.2 - Outros Custos Diretos XXERXXX

SUBTOTAL OO0 X

2.1 - Despesas Comerciais b 9,9,9,0,0,0.¢

II - DESPESAS INDIRETAS 2.2 - Despesas Administrativas XXXXKXX

2.3 - Qutras Despesas indiretas . XEXKKXXX

SUBTOTAL O XX

11 - MARGEM DE CONTRIBUICAO _ [3.1 - Lucro XXXKXXK
SUBTOTAL ) 9,0,9,00.0.4 A

4.1 - IMPOSTOS p9.9.0.9.9.0.4

IV - TRIBUTOS 47 — COFINS XXXXXXX

43 --PIS KXXXKXX

4.4 ~ ICMS/ISSOQN : XXXXXXX

SUBTOTAL 10/9,9,00.0.¢

VALOR TOTAL KON XX




