PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAQO PUBLICA MUNICIPAL

1. OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto dar subsidio & contratacdo de empresa
especializada para a cessfo de licenciamento de uso da solugao, por tempo determinado com
manutencao corretiva, suporte mensal, migracao de dados dos sistemas legados, treinamento e
datacenter. Segue detalhes da solucio para Sistemas Integrados de Gestao Publica em plata-

forma WEB:

PORTAL DE AUTO ATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO.
PORTAL DA TRANSPARENCIA.

CONTROLE DE ALMOXARIFADO;

CONTROLE DE PROTOCOLO HIBRIDO (FISICO OU DIGITAL);
FOLHA DE PAGAMENTO /RH ;

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA (LDO) ;

LICITACOES E COMPRAS;

PLANO PLURI-ANUAL (PPA);

REGISTRO DE PATRIMONIO;

TRIBUTOS;

GERENCIADOR FINANCEIRO E TESOURARIA;

CONTROLE ORCAMENTARIO (LOA);
PAINEL DE CONTROLE (BI);
BOLETIM OFICIAL.
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DOS E RESPECTIVOS BACKUPS; E
1.20 GERENCIAMENTO DO SIMPLES NACIONAL — RFB

CONTABILIDADE PUBLICA COM LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA);

CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL. (APRENDIZADO DE MA-

DATACENTER ONDE ESTARA ALOCADO A SOLUGAO, BANCO DE DA-

NOTA FISCAL ELETRONICA COM ISS BANCARIO E 1SS DE CARTORIOS.

1.21 DECLAN - GERENCIAMENTO E ANALISE DOS DADOS DOS CONTRIBUIN-
TES DO ICMS NO MUNICIPIO EMITIDOS PELA SECRETARIA ESTADUAL

DE FAZENDA/RJ
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2. JUSTIFICATIVA:

O contrato com a atual prestadora de servigos teve seu prazo findado de renovagéo legal
em 06 de julho de 2021, completando o limite legal de 4(quatros) anos de duragao de contrato,
conforme determina o dispositivo legal da lei 8666/93, artigo 57, paragrafo IV., portanto sendo
imperativo a execucgéo e novo procedimento licitatério.

Nos tempos atuais, nenhum Ente Publico pode prescindir da utilizagdo da informatizacdo
para a gestao de suas atividades. Por outro lado, os dados resultantes da informatizacéo s6 terdo
sentido pratico se puderem ser utilizados de forma integrada.

Nesse sentido, a contratagéo de licenga de uso de um Sistema Integrado de Gestdo das
Contas Publicas se torna necessario.

Obviamente que um ente publico poderia optar por desenvolver o seu préprio sistema, com
recursos humanos proprios. Um primeiro problema ja surgiria: a manutencao de suas atividades,
para manté-lo atualizado, especialmente nas areas contabil e de recursos humanos, com as
mudangas da legislag&o.

No entanto, ndo creio que isso seja economicamente vidvel, porque o desenvolvimento e -
a manutencdo de um sistema dessa amplitude, com tantas interrelagdes, precisariam contar com
pessoal altamente qualificado, como analistas de sistemas, programadores em linguagem de
ambiente Web, e, principalmente administradores de banco de dados, e estes s3o profissionais
com formagéo profissional demorada e, consequentemente, dispendiosa, e que, por isso mesmo,
a remuneragéo deles é cara, muito cara.

No caso do Municipio de S&o Pedro da Aldeia, esta opcao € obviamente inviavel. Nesse
passo, e considerando a crescente demanda pela melhoria na qualidade dos servicos publicos
municipais, torna-se imprescindivel que a gestao publica conte com sustentagdo administrativa
& operacional pautada na utilizagéo de sistemas informatizados, de forma a possibilitar maior
controle de informacdes e agilidade dos trabalhos.

Destaca-se que os sistemas ofertados deverdo estar ambientados em Datacenter (cloud
computing) disponibilizado pela empresa vencedora, o que proporciona diminuicdo de investi-

mentos futuros em infraestrutura (equipamentos/servidores) pela Prefeitura, ao mesmo tempo

que garante seguranca, agilidade, conectividade e disponibilidade através de atualizaces cons-
tantes dos sistemas.

Desta forma, justificamos a necessidade da contratagdo do objeto deste Termo de Refe-
réncia, por se tratar de processo de modernizagéo necessario em todos os setores da adminis-
tracdo municipal.

3. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO SISTEMA:

3.1 ESPECIFICAGOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS:

As especificagdes tecnoldgicas minimas gerais do Sistema estdo contidas no Anexo I.1
deste Termo de Referéncia.

3.2 REQUISITOS DO SISTEMA:

Os requisitos do Sistema estao contidos no Anexo 1.2 deste Termo de Referéncia. %\D&)B\

Rua Marques da Cruz, 61 — Centro — S3o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28940-000. Tel.: (22) 2621.1559 2



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO 6aas LU
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO :

oS

4. ESPECIFICAGC)ES DOS SERVICOS, PRAZOS, DATACENTER E UST:
7
4.1 CESSAO DE DIREITO DE USO DA SOLUQAO POR TEMPO DETERMINADO o

A confratante recebera licenca de uso da solugao objeto deste termo de referéncia, nos
termos contratuais, sem que haja transferéncia de titularidade do bem imaterial;

4.2 IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DE DADOS DOS MODULOS DA SOLUGAO

Implantacdo, instalacdo, conversdo de dados, parametrizacdo e habilitacao dos modulos
para uso. Devera ser realizada a implantac&o, compreendendo o diagnostico, configuracéo, ha-
bilitacdo, conversdo/migracéo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes
dos sistemas em uso. Esses serdo de responsabilidade da contratada, com disponibilizacdo dos
mesmos pela CONTRATANTE para uso, assim como a migragao, a configuracéo e a parametri-
zacao a ser realizada. A migragao compreendera a conclusdo da alimentagéo das bases de da-
dos e tabelas de modo a permitir a utilizacdo plena dos MODULOS DA SOLUCAO.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais necessario a implantagéo
efetiva dos MODULOS DA SOLUCAOQ é de responsabilidade da CONTRATANTE, com suporte
da empresa provedora da solugéo.

A migracao de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucao dessa fase, é de
responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo, cabendo a contratante a disponibilizagio
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados e a posterior conferéncia dos dados.

A CONTRATANTE néo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a
empresa vencedora da licitacdo, que deve migrar/converter a partir de copia de banco de dados
a ser fornecida. As atividades de saneamento/correcao dos dados sao de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacéo da equipe de migracéo de dados da CONTRATADA. A CON-
TRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados
completa, caso seja de seu interesse.

A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas
forem necessarias, até a conclus@o da migracao.

Na implantacdo dos MODULQOS DA SOLUCAOQ deverdo ser cumpridas, quando couberem
a adequacéo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrées do CONTRATANTE, confi-
guracéo inicial de tabelas e cadastros e estruturacédo de acesso e habilitagdes dos usuarios.

A implantagdo compreende em realizar diagnéstico, instalacdo, migracéo de dados, confi-
guracdo e habilitacdo para uso. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes
aos processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam as legislagbes pertinentes.

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe deverao guardar sigilo absoluto sobre
os dados e as informagdes do objeto da prestacio de servico ou quaisquer outras informacdes
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no con-
trato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o
{érmino do contrato.

O prazo maximo para implantacdo dos MODULOS DA SOLUCAOQ sera de 60(sessenta)
dias, contados da emissao da ordem de servico.

A solucio tecnolodgica, bem como, o banco de dados devera ser instalado obrigatoriamente
em servidores de responsabilidade da Contratada.

O DataCenter devera ser de Alta Performance e Balanceamento de Carga, disponivel du-
rante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranga fisica (prote-
¢do contrafogo, sistema de refrigeragao, fornecimento ininterrupto de energia, prote¢ao contra
agua e protecao contra furto) e seguranca tecnolégica (deteccdo de invasido) de forma que
atenda aos dispostos das ISO 22301-27001-27017-27018-27701 e 31000, dlspondo ainda de
redundancia fisica e logica.

Disponibilizar Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protegio contra virus, spywares e demais pragas
virtuais gerando coépias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local sg{, JS\
guro. O trafego para o servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo. @

N\
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Disponibilidade de Links de comunicacéo de alto desempenho com banda compativel com
a demanda necessaria ao atendimento da solug&o, com garantia de alta disponibilidade e de-
sempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informacgdes
(https), no DATACENTER.

O DATACENTER devera possuir servidores, infraestrutura de rede, seguranca, recupera-
¢éo de dados, gerenciamento e monitoragao, Servidor com redundancia de fonte de alimentacao,
interface de rede e discos, Servidor devidamente licenciado para as respectivas aplicagbes de
Sistema, Banco de Dados, Backup, Software antivirus para os respectivos servidores devida-
mente licenciados, Links de comunicagéo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a
toda solugéo.

A Prefeitura deve disponibilizar recursos humanos e computadores/dispositivos para a re-
alizagéo das atividades:

A Prefeitura deve adquirir link de internet com alta disponibilidade e redundante para ga-
rantir o acesso aos sistemas;

4.3 Treinamento de Usuarios

Entende-se por Treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo da
Solugéo para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A capacitagcdo dos usuarios no uso
da solugéo, & de responsabilidade da CONTRATADA. Os usuarios a serem treinados serdo in-
dicados formalmente pela area competente da contratante. Estéo previstos o total de 80 USUA-
RIOS a serem treinados.

4.4 Atualizacéo, servicos de manutencgio corretiva e legal

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo para a solucao,
sempre que necessario, para atendimento da legislacéo federal e estadual vigente e das normas
€ procedimentos dos érgdos competentes, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRA-
TANTE durante a vigéncia contratual. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera

executar os servigos continuos de manutengao legal e corretiva dos sistemas contratados, inclu-
indo as seguintes atividades:

a) manutengéo corretiva (erros de software): & aquela decorrente de problemas de funcio-
nalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios, integragdo e outras anomalias
conhecidas no jargao técnico como "bug" ou "erros de software"; e

b) manuteng&o legal: em caso de mudancas na legislagao federal, estadual ou em normas
infralegais dos 6rgéos de controle externo, sem prejuizos a operagéo do sistema:;

c) Os servigos de manutengao corretiva e legal s&o de responsabilidade da CONTRATADA,
abrangidos no conceito de Termo de Garantia (Direito do Consumidor), que coincidira
com prazos da vigéncia contratual e nao incidirdo em custos adicionais para a CONTRA-
TANTE.

d) Os sistemas devem esta adequados com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.5 Suporte técnico eventual e permanente

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido o atendimento e suporte técnico
remoto no horario das 09 as 17 horas, e segunda a sexta-feira, com técnicos habilitados para
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagéo da solug&o pelos usuarios,
orientar os usuarios na operac&o ou utilizagdo dos médulos, auxiliar os usuarios, em caso de \
duvidas, na elaborag&o de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagéo dos médulos, JQ/ -
R
N
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O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, pelo propno‘s

servicos de suporte remoto. O atendimento & solicitagdo de suporte deveraserffeahzad@-pe S

atendente apto a prover a devida assisténcia a solugéo, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, ndo podendo a
CONTRATADA atender as demandas dos usuarios sem o registro prévio da ocorréncia, em sis-
tema de controle de chamados fornecido pela CONTRATADA, para acompanhamento da fisca-
lizacdo do contrato.

Para prestacéo do suporte técnico sera exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento, que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial de computa-
dores (Internet) para abertura de chamados técnicos de qualquer natureza, através de login e
senha fornecida para os usuarios autorizados, e que possibilite 0 acompanhamento do status do
referido chamado através do nimero de protocolo. Esse servigco devera ficar disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados. Cada pessoa cadastrada no
sistema como usuario devera receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro tanto
ao sistema, como ao recurso de abertura de chamadas de suporte técnico, de maneira a evitar
gue pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo. A contratante podera efetuar um nimero
ilimitado de chamados para suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas
necessidades com relacio a solucéo.

Para efeito de avaliacdo dos niveis de servigos prestados no suporte técnico, considerar-
se-4 a contagem de tempo de atendimento apenas para os chamados abertos no curso do peri-
odo de atendimento, em horario comercial, de modo que o chamado aberto fora deste periodo
serd contabilizado apenas a partir do inicio do periodo Util operacional seguinte.

A CONTRATADA devera atender ao “SLA” utilizando as métricas listadas no Quadro a
seguir, estando sujeita a CONTRATADA, no caso do descumprimento dos prazos, as sancdes
especificadas neste termo de referéncia. Vale destacar que os servicos ndo abrangem materiais
e equipamentos.

= NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO
HESGRIESD BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema téc-
Problema nico que im- Problema téc-
técnico que | peca a utiliza- nico gue im- Problema técnico
Disericso do gere _pou_co cao parci_al de | pega complgj qge ingpega a uti-
drstnado ou baixo im- | uma funciona- | tamente a utili- | lizacdo da solu-
pacto na uti- | lidade, ndo im- | zagdo de uma | ¢ado em sua totali-
lizacdo da pedindo por funcionali- dade.
solugao. completo seu dade.
uso.
Resolucéo
Prazo para aten- | em prazo de . . i
dimento da comum Ate, 2 d s Fae ?2 horas Até 28 horas Uteis
. uteis Uteis
ocorréncia acordo com
a contratada
Multa 1% do valor 2% do valor 3% do valor 5% do valor men-
mensal mensal mensal sal
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5. DA DURACAO DO CONTRATO:

Em relagéo ao prazo de duragéo do contrato, com a finalidade aumentar a concorréncia,
dar mais seguranca aos fornecedores e reduzir os custos da administragdo, a duragdo do con-
trato a ser firmado devera ser de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo, respeitando-se o limite legal dos quarenta e oito me-
ses (art. 57, inciso 1V da Lei n°® 8.666/1993).

Em relag&o a indivisibilidade da solugéo a ser contratada, a decisdo de contratar somente
um fornecedor para todos os médulos permitira ao usuério a experiéncia de utilizar um sistema
integrado, bem como poupara esforgos com integracdo entre os médulos no caso de serem con-
tratados separadamente. A solugdo permitira a comunicacgéo sistémica entre todos os modulos
em apenas uma plataforma, de maneira a possibilitar a prefeitura o aproveitamento de dados,
reduzindo custo de tempo na operacionalidade dos usuarios e garantindo autenticidade e inte-
gralidade das informagées.

Ademais, é importante ressaltar que, para que haja um bom funcionamento da solugéo, é
necessario que esses médulos sejam mantidos e atualizados por um s6 fornecedor. Portanto, a
contratagdo de apenas um fornecedor, utilizando-se o critério de julgamento da proposta por
menor preco global, favorece o atendimento das necessidades levantadas, bem como reduz o
risco nas integracdes.

O processo licitatério permitira participag@o de consoércios, de acordo com lei 8666/93, con-
tudo n&o permitira subcontratagdes, exceto de DATACENTER, caso o licitante vencedor n3o o
tenha.

6. DO PAGAMENTO:

a) O pagamento dos servicos sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apés a apresentacao
da Nota Fiscal.

b) Em caso de devolugéo da nota fiscal para correcéo, o prazo para pagamento passara a
fluir apés a sua reapresentagéo.

7. DAS OBRIGAGCOES:

7.1 DO MUNICIPIO:

a) fiscalizar a execugédo deste Contrato, o que n3o fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da EMPRESA VENCEDORA pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da EMPRESA
VENCEDORA aos locais de trabalho, desde que devidamente identificados por meio de
crachas com foto;

¢) comunicar 8 EMPRESA VENCEDORA qualquer irregularidade encontrada na prestacao
dos servicos, fixando-lhe, quando n3o pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

d) decidir acerca das questées que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;

e) disponibilizar as informagées e dados necessarios a execugdo dos trabalhos pela
EMPRESA VENCEDORA:

que venham a ser firmados.

ﬁrf&) f) arcar com as despesas de publicagéo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos
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g) emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacées, ;
equipamentos e suprimentos necessarios & perfeita execucao dos servicos; glf

h) promover o acompanhamento, ampla fiscalizacdo e auditar, sempre que julgar
necessario, todos os documentos, inclusive os de natureza contabil, referentes aos
servicos executados, por sua conta € em poder da EMPRESA VENCEDORA,

remetendo-lhe adverténcias, por escrito, quando o contrato ndo estiver sendo cumprido
de forma satisfatéria;

i) notificar, por escrito, a EMPRESA VENCEDORA da aplicagdo de qualquer sanc¢io;

j) fornecer todos os esclarecimentos, informacgdes, dados, elementos, relagdes, listagens,
copias de legislagdo e dos documentos necessarios a execugao dos servigos, bem como
designar funcionarios municipais e o local apropriado, dentro das suas instalacdes, para
a execucao dos trabalhos;

k) credenciar servidores autorizados a emitir as requisi¢cdes de fornecimento ou ordens de
servico, fiscalizando e atestando as notas fiscais apresentadas pela EMPRESA
VENCEDORA para o pagamento dos servigos prestados;

[) efetuar o pagamento 8 EMPRESA VENCEDORA no prazo avengado, apos a entrega da
nota fiscal/fatura no setor competente;

m) manter sigilo sobre a tecnologia e as técnicas pertencentes 28 EMPRESA VENCEDORA
a que tenha acesso, responsabilizando-se por qualquer dano provocado por seus
funcionarios ao sistema da EMPRESA VENCEDORA, bem como n&o ceder, emprestar
ou transferir a tecnologia, a qualquer titulo, sem sua prévia e expressa anuéncia;

n) fornecer toda legislacdo pertinente ao ISSQN, incluindo a Lei Organica, Cédigo Tributario
Municipal, Leis, Decretos, Atos Normativos e outras normas juridicas correlatas ou
relacionadas ao assunto;

0) designar servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da EMPRESA
VENCEDORA no processo de implantagao e durante toda vigéncia do contrato;

p) responsabilizar-se pelas despesas de desenvolvimento de rotinas de importag@o de
dados dos arquivos a serem disponibilizados pelo sistema da licitante vencedora a serem
realizado pela atual empresa fornecedora de tecnologia responsavel pela informatizagéo
das areas de contabilidade e tributaria do MUNICIPIO;

g) permitir acesso de representantes credenciados da EMPRESA VENCEDORA as suas
dependéncias, com o proposito de instalacdo, manutencio ou qualquer atividade relativa
a implantaco e execucdo do sistema;

r) designar, sem 6nus para a EMPRESA VENCEDORA, servidores publicos com plena
capacitagcdo técnica e legal para o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
contratados, bem como para realizacdo dos atos indelegaveis previstos no Coédigo
Tributario Municipal, inclusive na realizagcdo de diligéncias aos coniribuintes e
responsaveis tributarios, munidos de relatérios obtidos a partir do sistema, ou ainda,
mediante equipamentos de informatica para acesso remoto ao sistema;

s) disponibilizar uma sala para treinamento com capacidade minima de 20 (vinte) pessoas
para capacitacdo dos servidores do MUNICIPIO, contabilistas, substitutos tributarios e
contribuintes prestadores de servigos. A previsdo de utilizagdo deste ambiente sera de, S\
02 (dois) meses com treinamentos pela manh3, tarde e & noite, se necessario. W\ W 5

\
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t) estabelecer um processo de céopia periddica do Banco de Dados de propriedade do
MUNICIPIO, em meio seguro, para midia eletronica, backup das informacées do sistema,
que ficara sob a responsabilidade de um Agente da Administragdo Fazendaria,
previamente designado pelo MUNICIPIO.

7.2 DA EMPRESA VENCEDORA:

a) cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas:

b) executar os servicos de acordo com as especificacées definidas na licitagdo que gerou
este contrato;

c) reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, imediatamente, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecées resultantes da execucdo ou de materiais empregados independentemente
das penalidades aplicaveis ou cabiveis;

d) permitir e facilitar a fiscalizag&o ou superviso da contratante a inspegdo dos servicos,
em qualquer dia e horario, devendo prestar imediata e formalmente todos os
esclarecimentos solicitados quanto a eventuais anormalidades verificadas na execucéao
dos servigos;

e) participar a fiscalizagdo ou supervisdo da contratante a ocorréncia de qualquer fato ou
condi¢éo que possa atrasar ou impedir a conclus&o dos servigos, no todo ou em parte,

f) de acordo com o cronograma eventualmente instituido para tanto, indicando as
medidas para corrigir a situacao;

g) executar, conforme a melhor técnica os servicos contratados, obedecendo
rigorosamente as normas, instrugdes, especificacées e detalhes fornecidos ou ditados
pelo MUNICIPIO;

h) n&o transferir a outrem, por quaisquer formas, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar quaisquer dos servicos, a que esta obrigado por forga do contrato, sem
prévio assentimento por escrito da contratante;

) respeitar e fazer respeitar, sob as penas legais, a legislacdo e posturas municipais
sobre execugéo de obras e servicos em locais publicos;

j) fornecer toda mé&o-de-obra, materiais, equipamentos necessdrios a execucdo dos
servicos, responsabilizando-se por todos os é&nus decorrentes do contrato, quer
trabalhistas e previdenciarios, como salarios, seguros, taxas de administracéo e demais
encargos sociais e outros que porventura vierem a existir;

k) responsabilizar-se por danos causados a contratante ou terceiros, decorrentes da
execucdo dos servigos parciais ou totais, isentando a contratante de todas as
reclamagdes que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de guaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, empregadas na execucao dos servicos ora contratados;

) acatar as normas, disposigées e regulamentos sobre os servigos objeto deste contrato;

m) manter na execucdo dos trabalhos prepostos com capacidade e poderes para \
representar EMPRESA VENCEDORA perante a fiscalizacdo do MUNICIPIO e i
solucionar eventuais problemas referentes aos servicos; %J//

y )
n) manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigbes de habilitagéo
exigidas na licitacéo, inclusive no ato de assinatura deste contrato.
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0) resolver ou corrigir, as suas expensas € nos prazos estipulad®s;.as:: p_a_r_f,qgé_e:s‘%
omissdes ou quaisquer questdes pertinentes a execucdo dos Servigos para cormrecao . o=
de situagbes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e/ou
solicitacdes do MUNICIPIO;
p) proceder, as suas expensas, todas as melhorias e novos desenvolvimentos para

ajustar as alteragdes inerentes a qualguer mudanga na legislagao federal, estadual ou

municipal que porventura reflitam no sistema instalado pela EMPRESA VENCEDORA

sem gqualquer énus;

q) manter corpo técnico especializado de informatica, tributario e operacional para suporte
remoto ao sistema instalado pela EMPRESA VENCEDORA;

r) acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que
Ihe sejam impostas pelas autoridades;

s) respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na
legislagédo pertinente;
) ndo ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacbes

relacionados neste Termo de Referéncia ou os dele resultantes, sem prévia e formal
anuéncia do MUNICIPIO;

u) assumir integralmente a responsabilidade pelas despesas relativas a encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, indenizagées civis e quaisquer outras que forem devidas
a empregados da empresa, ficando © MUNICIPIO isento de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos.

v) entregar ao MUNICIPIO, ao final do contrato, copia eletronica de todos os dados de
seus contribuintes gerados pelo periodo contratual.

8. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagées da CONTRATANTE e se
comprometer a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha

recebido desta no curso da prestac&o dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal.

9. VINCULO EMPREGATICIO

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagdes
decorrentes da legislacéo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial
e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

10. DO CONSORCIO DE EMPRESAS

Sera permitido a participacao de consércios, de acordo com lei 8666/93, contudo n&o per-
mitira subcontratagdes, exceto de DATACENTER, caso o licitante vencedor n&o o tenha.

11. DA SUBCONTRATAGAO E DATACENTER

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, exceto para o DATACENTER. N4
A Solucdo deve ser implantado em DATACENTER de responsabilidade da licitante vence- |
dora, terceirizado ou préprio, mas sobre a total responsabilidade desta. O motivo da permiss&o ‘\,’ !
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de subcontratacdo de DATACENTER é porque a maioria dos fornecedores da solugdo contra-
tada néo dispbée de DATACENTER préprio o que reduziria a competicéo do certame.

12. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios para custeio da contratacéo correrfio a conta da seguinte dotacéo
or¢gamentaria:

Secretaria Municipal de Governo:

Dotagdo Orgamentaria: 1899; Programa: 04126006201 4, Elemento de Despesa:
3390391100; Fonte de Recursos: 00.

13. ATESTADO DE CAPACITAGAO TECNICA

Sera exigido Atestado de Capacidade Técnica para o objeto licitado. O municipio podera
efetuar diligéncia para verificar a veracidade das informagdes.

14. DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

Devido ao Decreto Federal n°® 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde sobre o
padrao minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Admi-
nistracéo Financeira e Controle, se faz necessario, para melhorar o gerenciamento das informa-
¢oes, o atendimento a Lei Geral de Processamento de Dados (LGPD), em vigor desde agosto
de 2020, cujas penalidades serdo contadas a partir de agosto de 2021. Dessa forma, a presente
gestao optou por Lote Unico em atendimento a legislagao supracitada.

Por se tratar de objeto singular e de complexidade tecnologica, em que as etapas de con-
tragcdo de seus modulos sdo interdependentes, ndo se faz possivel a atuacao de mais de um
fornecedor no Lote Unico, devendo ser um Unico fornecedor capaz de entregar uma solucdo
Unica.

A diviséo do objeto implicaria na ineficiéncia do resultado pretendido em cada médulo,
descumprindo o decreto n® 10.740/2020, uma vez que traria a possibilidade de diversos licitantes
com distintos sistemas, além de afetar no custo de migra¢éo e de implantacdo de diferentes
Datacenters para cada um dos Sistemas.

A solugéao deve atender a Prefeitura e todos os fundos e autarquias municipais constantes
na Lei Orgamentaria de 2021.

Para atendimento ao Decreto Federal n° 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde
sobre o padrao minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugéo Orcamentaria,
Administragio Financeira e Controle, os sistemas contébeis, orcamentario e de tesouraria da
Cémara Municipal e 0 do PREVISPA devem ser atendidos pela solucdo a partir de 01 de janeiro
de 2023. N&o havera a necessidade de migracéo dos dados até 31 de dezembro de 2022 da
Cémara Municipal e o do PREVISPA. O treinamento e suporte a Camara Municipal e o do PRE-
VISPA seré&o de responsabilidade da CONTRATADA, a partir de 01 de janeiro de 2023.

15. MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Item | Descrigdo Instalagéao Implantagao Locacéo Valor 12
-1 (Migracédo e Mensal Meses
parcela treinamento) 1 Cessao de
parcela Uso
Software

01 | PORTAL DE AUTO R$ R$ R$ R$
ATENDIMENTO DO
SERVIDOR PUBLICO

02 | PORTAL DA R$ R$ R$ R$
TRANSPARENCIA
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03 | CONTABILIDADE RS RS R$ - R3
PUBLICA COM LEI
ORCAMENTARIA ANUAL

04 | CONTROLE DE RS RS RS RS
ALMOXARIFADO

05 | CONTROLE DE R$ R$ RS R$

PROTOCOLO HIBRIDO
(FISICO OU DIGITAL)

06 | FOLHA DE PAGAMENTO / RS RS R$ RS
RH

07 | LEI DE DIRETRIZES RS RS RS RS
ORCAMENTARIA (LDO)

08 | LICITACOES E COMPRAS R$ RS RS R$

09 | PLANO PLURI-ANUAL RS RS RS RS
(PPA)

10 | REGISTRO DE RS R$ RS RS
PATRIMONIO

11 | TRIBUTOS RS RS RS RS

12 | GERENCIADOR RS R$ R$ RS
FINANCEIRO E
TESOURARIA

13 | NOTAFISCAL RS RS RS RS
ELETRONICA COM ISS
BANCARIO E ISS DE
CARTORIOS

14 | LEl ORCGAMENTARIA R$ RS RS RS
ANUAL (LOA)

15 | PAINEL DE CONTROLE RS RS RS R$
(BI)

16 | BOLETIM OFICIAL RS RS R$ RS

17 | CHATBOT COM RS R$ RS RS
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

18 | APP MOBILE RS RS RS R$
I0S/ANDROID

19 | DATACENTER R$ R$ R$ RS

20 | GERENCIAMENTO DO R$ R$ RS RS
SIMPLES NACIONAL -
RFB

21 | DECLAN - RS RS R$ R$
GERENCIAMENTO E
ANALISE DOS DADOS

DOS CONTRI-BUINTES
DO ICMS NO MUNICIPIO
EMITIDOS PELA
SECRETARIA ES-TADUAL
DE FAZENDA/RJ

TOTAIS R$ RS R$ RS

e TODOS OS SERVICOS SO PODERAO SER FATURADOS APOS SUA 1/;3(
EXECUCAO. Y

o SOMENTE PODERA SER PRORROGADO OS VALORES DE LOCAGAO DOS \
SERVICOS. ~
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16. PROVA DE CONCEITO

E

ncerrada a fase de habilitacdo, anteriormente & declaragéo do vencedor, o Pregoeiro ira

suspender a sessdo publica para realizagéo de Prova Pratica de Conceito.

A
TRATA

prova presta-se a confirmar o atendimento aos requisitos técnicos solicitados pela CON-
NTE por meio da solucéo ofertada.

Os requisitos que ser&o avaliados e procedimentos a serem seguidos na prova pratica de
conceito encontram-se abaixo referenciados:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

17.

A

Sera de responsabilidade do Licitante providenciar todos os equipamentos para
realizagéo da prova de conceito.

Os equipamentos deverzo ser instalados, no ambiente disponibilizado pela CON-
TRATANTE, o link de acesso a internet sera disponibilizado pela Contratante:

O LICITANTE sera responsavel por todas as informacdes e dados necessarios
para a realizacédo da prova de conceito.

Sera concedida apenas uma Unica oportunidade de aplicagéo da Prova Pratica
de Conceito por Licitante.

O resultado da prova sera divulgado quando da retomada da sess3o publica.
Mesmo classificada a proposta e habilitado o Licitante, a natureza do objeto re-
quer aplicagéo da Prova Pratica a fim de ser verificada a aderéncia técnica a
solugéo a ser contratada. Assim, o licitante que for reprovado nesta Prova, ndo
sera declarado vencedor da licitagao, consequentemente n&o lhe sera adjudicado
0 objeto.

Caso o Licitante seja aprovado na Prova Pratica de Conceito e constatado o aten-
dimento das exigéncias fixadas no Edital, quando da retomada da sess&o publica,
o Pregoeiro declararé o Licitante vencedor.

Caso o Licitante seja reprovado na Prova Pratica de Conceito, o que ocasionara
sua desclassificagéo, o Pregoeiro, quando da retomada da sess3o publica, exa-
minara a oferta subsequente. Em seguida a oferta sera levada a negociacéo, e,
verificando a sua aceitabilidade, observada a ordem de classificagdo das Ofertas
€ as regras contidas no edital, serd apurada uma Oferta que atenda ao Edital.
Quando da apuracéo de uma Oferta que atenda ao Edital, para este Licitante
também sera aplicada Prova Pratica de Conceito nas condigdes do Termo de
Referéncia.

CRITERIOS DE VERIFICAGAO DA PROVA DE CONCEITO

demonstracéo sera realizada através da execucao da totalidade das funcionalidades, em

tempo real, “On-line” pela internet, em ambiente seguro (https) web, durante o prazo de 5 horas.

Nao se

ra aceita a execugao do sistema através de emuladores e/ou simuladores. A licitante tera

que atender a 100% das ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS que estdo

contida
D
dos de

s no Anexo |.1 deste Termo de Referéncia.
urante a demonstragéo, a comiss3o técnica podera intervir com questionamentos e pedi-
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder

de imediato.
Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante das ES-

PECIFI
Termo

CACOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS que estao contidas no Anexo |.1 deste
de Referéncia e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracio. Nao

sera permitida a apresentagio do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado
pela comisséo técnica como concluido.
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A empresa licitante sera considerada APTA se conseguir atender a todos os requisi-
tos funcionais exigidos para a prova de conceito.

[
I

Eduardo dos Santo§ Silva éé SS /Q'bi

Chefe do Setor de Tecnologia da Informagéo j
N ‘ wornd

LuizFernandgu es ~Juhior ' '\%C\

Secretario Municipal de Governo
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ANEXO 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS DOS SISTEMAS

o sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios”, todos online e com ambiente Web;
ser multientidades; e buscar exercicios anteriores, constantes do banco de dados, sem que seja
necessario fechar uma tela para abrir outra ou sair de um sistema para entrar em outro; (Nao se
aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéricia)

comunicacao através de Protocolo de Rede TCP/IP; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo
I.1 deste termo de referéncia)

. toda a soluc@o devera rodar em ambiente Web e serem mantidos em Datacenter, de responsabili-
dade da coniratada; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)
em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento do datacenter, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior, conforme necessidade de atendimento da
demanda de funcionalidades e usuarios;

o Sistema devera ser acessado através de comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

o Sistema devera possuir servi¢o de validagio indicando que o dominio possui um certificado digital
SSL, garantindo que o software € auténtico e que as informagdes sejam criptografadas; (Nao se
aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)

o sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrao de mercado), nas seguin-
tes versdes: Firefox e Chrome nas suas versdes mais atuais; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21
do Anexo .1 deste termo de referéncia)

para evitar perdas de performance e o0 consumo excessivo de infraestrutura légica (links) de pro-
cessamento (vVCPU, memodria RAM, armazenamento e pacotes de dados) e redundancia, além de
guestdes de segurancga da informacao e integridade dos programas, nao € permitida a utilizacéo de
nenhum recurso tecnoldgico de emulagio ou runtimes; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do
Anexo |.1 deste termo de referéncia)

casos em que houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos
(como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da
estacéo cliente (como Microsoft Office, exibi¢ao de documentos PDF), por motivos de seguranca
de aplicacdes Web, podem ser utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, ndo
é permitida a integracao através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI de navegadores, como

Applets Java; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)
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10. o Sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios, bem como o controle das permissdes de
acesso com as seguintes funcionalidades: (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste
termo de referéncia)

11. definicdo de perfis de usuarios, permitindo relacionar o usuério a um ou mais perfis de grupo; (Nao
se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo I.1 deste termo de referéncia)

12. possuir perfis de grupos ja pré-definidos, como: operacional e gerencial, consulta de pessoas e
enderegos, manutengéo de pessoas; (N&o se aplica aos itens 1.18 a0 1.21 do Anexo |.1 deste termo
de referéncia)

13. o controle de acesso a aplicag&o (consulta, incluséo, alteracéo, exclus&o) devera ser realizado com
atribuicdes de fungdes e privilégios por perfil de usuarios (grupos). Nas telas de consulta de infor-
macdes, permitir atribuir o usuario a um perfil (grupo) com permisséo exclusiva para incluir, alterar,
consultar e/ou excluir dados; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de
referéncia)

14. o Sistema devera permitir controle de expiracéo de senhas, podendo definir a nivel de usuério se a
senha expira ou n&o, bem como definir o prazo de expiracio em dias ou uma data especifica. Além
dessa validagéo, o sistema devera garantir que os usuarios do sistema que s&o funcionarios este-
jam com situacéo funcional ativa no momento do /ogin, evitando assim que funcionarios afastados
tenham acesso ao software; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo .1 deste termo de
referéncia)

15. o Sistema deve prover controle de restricées de acesso as fungdes da aplicagdo através do uso de
senhas, permitindo bloqueio de acesso apos 6 tentativas de acesso mal-sucedidas; (Ndo se aplica
aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

16. o Sistema deve garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma crip-
tografada, com o uso de algoritmo préprio ou hash padrio como MD5 ou SHA, de forma que nunca N
sejam mostradas em telas de consulta, manutencgdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao
sistema; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo .1 deste termo de referéncia)

17. o Sistema deve permitir vincular o usuario em um ou varios perfis (grupos), atribuindo desta forma
liberag&o/restricdo de acesso aos dados; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste
termo de referéncia)

18. o Sistema deve permitir definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos disponiveis:
login e senha ou Biometria; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de
referéncia)

19. manter Log de auditoria de todas as inclusdes, alteragbes e exclusdes efetuadas nas tabelas do
sistema, registrando: o tipo da operaco realizada, a partir de qual estagéo de trabalho ela fora

executada (IP da maquina local), bem como identificagdo do usuario, data e hora, com identificacdo
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das informacdes antes e depois da alteracdo; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo I.1
deste termo de referéncia)

20. por se tratar de um Sistema Web, instalado e mantido em Datacenter, as atualizacées deveréo
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas: o procedimento de atualizagao devera ser automati-
zado sem necessidade de interferéncia do usuario e o sistema deve estar disponivel imediatamente
apos os procedimentos de atualizag@o. As atualizagdes, assim que executadas, deverao surtir efeito
imediato em todas as estacbes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da ca-
mada front-end em cache no navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas. De-
vera permitir, ainda, visualizacdo posterior pelo usuario a documentacdo de cada release lan-
cada/atualizada. (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

21. o Sistema deve permitir acesso ilimitado de usuarios simultédneos, sem necessidade de aquisicZo
de novas licengas de qualquer um dos softwares utilizados pelo sistema proposto, incluindo siste-
mas basicos como sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados; (N2o se aplica
aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

22. o Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacdo de “Cépias de Seguranga”
de todos os dados sem criptografias na forma "online" e com o banco de dados em utilizacao; (Nao
se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo .1 deste termo de referéncia)

23. todos os Modulos deverao disponibilizar relatérios e consultas com opgéo de visualizacdo em tela,
possibilitando imprimir, exportar ou salvar para os formatos HTML, PDF e TXT; (Nao se aplica aos
itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

24, para operacionalizacdo dos médulos, o usuario s6 podera efetuar a entrada de dados via sistema,
nao sendo permitido o acesso direto ac banco de dados; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do
Anexo |.1 deste termo de referéncia)

25. o Sistema deve oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no
lado cliente (front-end), passando pelo canal de comunicagao (HTTPS) com aplicacao de restricbes
de acesso aos enderecos e portas dos servigos, deixando disponiveis externamente apenas a porta
443; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)

26. o sistema, por motivos de segurancga, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS; (Néo se
aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)

27. em hipétese alguma devera ser possivel realizar conexao direta ao servidor de banco de dados de
producao por aplicagdes clientes de banco de dados através da Internet; (Ndo se aplica aos itens

1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)

28. o sistema devera possuir um controle de envio/recebimento de e-mails, com, no minimo, as seguin-

tes caracteristicas: permitir configurar conta para envio de e-mails; permitir configurar por tipo de
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29.

30.

31.

32.

33.

34,

mensagem/comunicacao enviada pelo sistema (qual conta de e-mail deve ser utilizado para tal fi-
nalidade); dispor de recurso que permita configurar um texto padréo para cada tipo de e-mail a ser
enviado; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

o sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizag3o de informagdes gerenciais no
formato de dashboards, contendo as seguintes informagées: por 6rgéo e consolidadas das receitas
proprias, correntes, transferéncias, convénio, por Receita de IPTU, ISS, ITBI, cota parte IPVA. Im-

primir o mapa de arrecadagéo e o comparativo das receitas de um ano em relacéo a outro e sua

evolugéo; e disponibilizar as 20 (vinte) receitas com maior acréscimo e as 20 (vinte) receitas com

maior queda; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

o sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizagéo de informagdes gerenciais no

formato de dashboards, contendo as seguintes informagées: por 6rgéo e consolidadas dos elemen- _

tos de despesas, comparativo da folha de pagamento em “reais” e ‘quantidade” de servidores, por
més do ano atual em relagéo ao més do ano anterior; indices constitucionais da folha de pagamento,
educagao e saude; (Nao se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)
o sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizagéo de informacgées gerenciais no
formato de dashboards, contendo as seguintes informagdes: dos bancos, saldo das contas banca-
rias, consolidadas por fonte de recurso, informagéo por fonte de recurso, dos empenhos liquidados
e Nao pagos;

importar os dados dos extratos bancarios diarios, bem como os arquivos de cobranca através de
empresa credenciada pelos bancos em Value Added Network (VAN), para que automaticamente ja
efetue a conciliacdo bancéaria com lancamento automatico de aplicacéo e resgaste; langamento
automatico de receitas oriunda do Tesouro Nacional e Estadual fazendo a conciliagdo automatica
dos langamentos existentes. O custo da contratacdo da “VAN”, sera por conta da CONTRATADA.
Salientando que a previsdo mensal de trafego de dados ndo deve ultrapassar o total de 15 MB.
(N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

ser compativel com os seguintes gerenciadores de banco de dados: PostgreSQL 8.3 ou superior,
Oracle 10g ou superior e MS-SQL Server vers&o 2014 ou superior. Para demonstracéo sera neces-
sario mostrar que o Sistema é compativel e funciona como 3 (trés) bancos online e em tempo real
simultaneamente, devendo dentro de um Unico sistema haver 3 (trés) formularios diferentes, cada
um consultando/alterando/inserindo em uma tabela de banco diferente: (Nao se aplica aos itens
1.18 ao 1.21 do Anexo |.1 deste termo de referéncia)

ser compativel com o servidor de aplicagdo Apache Tomcat 8 ou superior e Internet Information
Services vers&o 8.0 (IIS 8.0) ou superior (Microsoft). N&o é permitida a utilizacdo de nenhum recurso
tecnoldgico de emulagéo ou runtimes para evitar perdas de performance, consumo excessivo de
infraestrutura l6gica (/inks) e de processamento (vVCPU, meméria RAM, armazenamento e pacotes
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de dados), além de questdes de seguranca da informac&o e integridade dos programas; (Nao se
aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de referéncia)

35. o Sistema deve permitir o envio de SMS automaticamente, parametrizados por eventos de acordo
com a necessidade da entidade; (Ndo se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de
referéncia)

36. o Sistema deve permitir acessar telas especificas do sistema sem a necessidade de efetuar login
no sistema através de URL; (Ndo se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo 1.1 deste termo de
referéncia)

37. o Sistema deve permitir acessar dados do sistema através de APl REST com retorno em formato
json devidamente autenticados e validados; (Ndo se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo |.1
deste termo de referéncia)

38. o Sistema deve utilizar tecnologia bootstrap e CSS; (N&o se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo
I.1 deste termo de referéncia)

39. Demonstrar de forma pratica, utilizando dispositivos méveis (i0OS e Android), que o APP Mobile da
licitante vencedora, atende a pelo menos 13 itens dos 22 existentes do médulo APP MOBILE
IOS/ANDROID descritos em REQUISITOS DO SISTEMA no Anexo 1.2 deste Termo de Referéncia;

40. Demonstrar de forma pratica, utilizando WhatsApp, Telegram e Chat WEB, que o CHATBOT COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (APRENDIZADO DE MAQUINA) da licitante vencedora, atende a pelo
menos 19 itens dos 32 descritos em REQUASITOS DO SISTEMA no Anexo 1.2 deste Termo de

Referéncia; /

Eduardo dos Santos Silva

Chefe do Setor de Tecnologia da Informacgao

Luiz Fernaﬁdp,(&meé J

Secretario Municipal de Governo

ior
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ANEXO 1.2 DO TERMO DE REFERENCIA % G Gq (L
_ g e
REQUISITOS DOS SISTEMAS C b @x |

1. PORTAL DE AUTO ATENDIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO

1. Possibilitar a solicitagdo On-line de Login de Acesso Mediante preenchimento de Formulario
Padrao;

Possuir Médulo para Cadastramento de email dos servidores para encaminhamento de senha
e link de Acesso ao Portal e Servigcos Disponiveis;

Possibilitar que o funcionario efetue Atualizagdo On-line de seu Endereco;

Possibilitar emissdo de Relatério de Informe de Contracheque;

Possibilitar emissao de Relatério de Ficha Financeira;

Possibilitar emissdo de Relatdério de Informe de Rendimentos;

Possibilitar Alterac@o de Senha de diretamente no Portal;

Possibilitar recuperacdo de senha de acesso automaticamente no email cadastrado no
Sistema;

Possuir rotina para cadastramento de (Informativos/Noticias) que s3o visualizadas
diretamente no Portal.

N

© WNOO AW

2. PORTAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA

1) Possuir informacdes sobre Transparéncia de acordo com o Art. 48, I, da LC 101/00; Art. 8°,
§2° da Lei 12.527/11;

2) O Site deve conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagéo
conforme Art. 8°, §3°, |, da Lei 12.527/11;

3) Permitir acesso as informagcdes em tempo real (De acordo com o Decreto n° 7.185/2010, que
regulamenta a LC n°® 131/2009, a expresséo “tempo real” significa que as informacdes devem
estar disponiveis até o primeiro dia Util subsequente & data do registro contabil no sistema
adotado pelo municipio, sem prejuizo do desempenho e da preservagdo das rotinas de
seguranca operacional necessarios ao seu pleno funcionamento);

4) RECEITA: Conter informagdes sobre a receita nos Ultimos 6 meses, incluindo natureza, valor
de previsao e valor arrecadado de acordo com o art. 48-A, Inciso Il, da LC 101/00; art. 7°, Inciso
I, do Decreto 7.185/10);

5) 5. DESPESA: As despesas devem apresentar dados dos Ultimos 6 meses contendo: Valor do
empenho, Valor da liquidagéo, Valor do Pagamento e Favorecido;

8) LIC]TA(;OES E CONTRATOS: O site deve apresentar dados nos ultimos 6 meses contendo:

" integra dos editais de licitacao, Resultado dos editais de licitagdo (vencedor é suficiente);

7) CONTRATOS: na integra com as informagdes concernentes a procedimentos licitatérios com
dados dos Ultimos 6 meses: Modalidade, Data, Valor, Numero/ano do edital e Objeto:

8) RELATORIOS: O site deve apresentar as prestagdes de contas (relatério de gestio) do ano
anterior, Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) dos Ultimos 6 meses,
Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) dos Ultimos 6 meses, Relatério estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes; i

9) O Site devera possibilitar a emissao de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV), de modo a facilitar a analise das )
informacdes;

10) Possibilitar o registro da entrega de um pedido de acesso de forma presencial no sistema;

11) Indicar no site o funcionamento de um Servigco de Informagdes ao Cidadao (SIC) fisico com:
indicacao do orgao, endereco, telefone e dos horarios de funcionamento;
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12) SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO e-SIC: permitir enviar pedidos de
informagéo de forma eletrénica (e-SIC). Apresentar possibilidade de acompanhamento
posterior da solicitagdo. A solicitacéo por meio do e-SIC deve ser bem simples, ou seja, sem a
exigéncia de itens de identificagdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a
informagéo, tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de
responsabilidade ou maioridade;

13) Disponibilizar o registro das competéncias e estrutura organizacional do municipio;

14) O Portal deve disponibilizar enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

15) Divulgagéo de remuneracéo individualizada por nome do agente publico a exemplo do Art. 7°,
§2°, VI, do Decreto 7.724/2012 e Decisdo STF RE com Agravo ARE 652777;

16) Deve divulgar as Diarias e passagens por nome de favorecido e constando, data, destino, cargo
e motivo da viagem. -

3. CONTABILIDADE PUBLICA COM LEI ORGAMENTARIA ANUAL (LOA)

1) Demonstrar sinteticamente as movimentacdes de langamentos de despesas e receitas nos -
cadastros;

2) Controlar a programacao financeira;

3) Gerar o cronograma mensal de desembolso: .

4) Emitir todos os relatérios e anexos solicitados pelas Leis 4.320/64, portarias interministeriais e
instrugées normativas;

5) Emitir todos os relatérios e anexos da prestagdo de contas anual (balanco);

6) Gerar relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depdsitos de Diversas
Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como Boletim
Financeiro Diario;

7) Gerar os razbes sintéticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiros, Sistema
Orgamentario, Patrimonial e de Apuracao;

8) Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordinario (normal);

9) Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio, visando a néo
inscricdo em Restos a Pagar,

10) Possibilitar que cada unidade orgamentaria processe o respectivo empenho.

11) Gerar relatérios de saldos disponiveis de dotagdes, de saldos de empenhos globais e outros
de interesse do Municipio.

12) Possibilitar a anulagéo total e parcial do empenho e a excluséo da anulacéo; ,

13) Possibilitar o registro do pagamento da despesa e a anulag&o do registro de pagamento,
fazendo os langamentos necessarios;

14) Fazer os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos Sistemas Financeiro,
Orgamentario, Patrimonial e de apurag&o, conforme o caso.

15) Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por exercicio, para fins de
cancelamento, quando for o caso.

16) Executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos automaticos e com a
apuragao do resultado.

17) Emitir Notas de Pagamento, de Despesa extra, de Empenhos e de Sub-empenhos.

18) Emitir ordens de Pagamento de Restos a Pagar, Despesa Extra.

19) Possibilitar a consolidagdo dos balancetes financeiros das autarquias juntamente com o
balancete financeiro do cliente.

20) Cadastrar e controlar as dotagdes constantes do Orgamento do Municipio e das decorrentes }
de Créditos Adicionais Especiais e Extraordinarios;

21) Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anulacées de dotacbes. ¥

22) Registrar empenho global, por estimativa, ordinario.

23) Registrar anulacao parcial ou total de empenho. %

24) Registrar blogueio e desbloqueio de dotagdes.

25) Controlar as dotagbes orgamentarias, impossibilitando a utilizagéo de dotagbes com saldo
insuficiente para comportar a despesa.
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26) Gerar relatérios gerenciais de execucdo da despesa, por credores, por classificacdo, por
periodo de tempo e outros de interesse do Municipio.

27) Estar de acordo com as regras definidas pela portaria 184/2008 e 467/2009 do STN, que
definem as NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

28) Utilizar de forma integrada o PCASP — Plano de contas Aplicado ao Setor Publico, definido
pelas portarias do STN para utilizagdo a partir do ano de implantacdo, para efetivacido dos
registros dos atos e fatos contébeis do érgéo publico, sem interferéncia no plano de contas
anteriormente utilizado antes da implantacido das NBCASP;

29) Registrar a gerac&o de nota explicativa avulsa ou a partir do langamento contabil;

30) Possuir tabela de eventos contabeis agrupando os langamentos contabeis em partidas
dobradas de acordo com as naturezas patrimoniais, orgcamentérias e de controle;

31) Permitir que se visualize as partidas dobradas especificas dos eventos a partir do registro de
um langamento de previsdo de receita, fixacdo de despesa, arrecadacéo de receita, empenho,
liguidac@o, pagamento, entre outras operacdes do sistema;

32) Emitir todos os relatérios da Deliberagéo 200 (TCE-RJ).

4. SISTEMA DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO

1) Permitir o cadastro de fornecedor pessoa fisica com os seguintes dados: Nome, endereco
(logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail) CPF, RG, telefone
residencial e comercial, telefone celular, data de nascimento, sexo, estado civil, naturalidade
(cidade estado), nacionalidade;

2) Permitir cadastrar fornecedor pessoa juridica com os seguintes dados: Raz3o social, nome
fantasia, endereco (logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail,
pessoa para contato, pagina na internet) CNPJ, Inscrigdo Estadual, telefone, fax,CRC;

3) Permitir o cadastro de pais, estados e municipios, compativel com o IBGE. (Dados pré-
cadastrado no sistema);

4} Permitir o cadastro de unidade de medidas;

5) Sistema deve possuir cadastro das Comissdes;

6) Sistema deve possuir cadastro de funcionario Responsavel do centro de custo;

7) Permitir o cadastramento de item com descricdo, foto, ramo de atividade, familia com
numeracdo, Grupo, Almoxarifados autorizados;

8) Permitir o cadastro de local de Entrega;

9) Permitir o cadastro de cargos;

10) Permitir Cadastro de Almoxarifado descentralizado ou central;

11) Possuir Entrada de Nota Fiscal com Detalhamento dos Materiais;

12) Possuir rotina de saida/baixa de Material por tipo (Consumo, Perda em Estoque e Perda
Involuntaria) por Lote/Requisi¢ao;

13) Possuir rotina de Transferéncia entre Almoxarifados;

14) Possuir rotina de devolugao de material;

15) Possuir rotina de reserva de material;

16) Permitir realizar consulta ao estoque dos almoxarifados em tempo real;

17) Possuir rotina de inventario;

18) Permitir a Exporta¢&o da movimentagdo mensal Conforme Layout disponibilizado pelo Tribunal
de Contas do Municipio;

19) Possuir relatérios para gerenciamento das requisicdes de materiais;

20) Possuir relatérios, sintético e analitico, para gerenciamento da saida de material;

21) Possuir relatérios, sintético e analitico, para gerenciamento da transferéncia de material;

22) Possuir relatério de devolucdo de material;

23) Possuir relatérios para controle de estoque, permitindo a visualizacdo desses relatérios por
diversos filtros;

. 6624 [
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24) Possuir relatorio de Movimentagdo de material; @”“

25) Possuir relatério de Mapa de contagem - divergéncia, para controle de inventario;
26) Possuir relatérios sintéticos e analiticos de custo com recebimento de material, permitindo a
visualizac&o desses relatérios por diversos filtros;

=1
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5. SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO HIBRIDO (FISICO OU DIGITAL)

1) Permitir o cadastro de pessoa fisica com os seguintes dados: Nome, enderego (logradouro,
numero, complemento, bairro, ponto de referéncia, CEP, cidade, estado, e-mail) CPF, RG,
telefone residencial e comercial, telefone celular, data de nascimento, sexo, estado civil,
filiacdo, naturalidade (cidade, estado), nacionalidade, ano de chegada, instrucdo, ano de
conclusao, carteira de trabalho, titulo de eleitor, nimero do CRC:

2) Permitir o cadastro de pessoa juridica com os seguintes dados: Raz&o social, nome fantasia,
endereco (logradouro, nimero, complemento, bairro, ponto de referéncia, CEP, cidade, estado,
e-mail, pessoa para contato, pagina na internet) CNPJ, Inscricdo Estadual, telefone, fax, data
de fundacao, atividade econdmica, sécios, situacao;

3) Permitir o cadastro de assuntos contendo os seguintes dados: descrigo do assunto, previsac-
de dias, dias para o arquivamento, qual a categoria e a procedéncia, roteiro previsto,
documento e observacio;

4) Permitir o cadastro de centro de custos, atribuindo o centro de custo a uma unidade, e a um’
responsavel,

5) Permitir o cadastro de cargos;

6) Permitir o cadastro de categoria de assuntos, que sera utilizado no cadastro de assunto:

7) Permitir o cadastro de documentos, definindo o tipo de documento;

8) Permitir o cadastro de locais de tramitagdes, vinculando um centro de custo, cadastrado
anteriormente;

9) Permitir o cadastrado de localizagéo, como: Bairro, municipio, estado e pais;

10) Permitir o cadastro de 6rgdos com campos como: Nuimero, 6rgéo e poder;

11) Permitir cadastrar pareceres, com campos como: Nome e descri¢do, e opgdo de ativar ou
inativar o parecer;

12) Permitir o cadastro do tipo de documento, que sera utilizado para cadastro de documento;

13) Permitir o cadastro do tipo de requerente;

14) Permitir o cadastro de processo com os seguintes dados: data de abertura, procedéncia,
numero da SD (solicitacdo de despesa), requerente, setor requerente, tipo do requerente,
funcionario requerente, assunto, beneficiados, valor, simula, observacdo, fornecedor,
documentos;

15) Possuir rotina especifica que permite visualizar o roteiro previsto do processo, os pré-requisitos
e as tramitacdes;

16) Possuir rotina que permite cancelar o envio de processo entre setores;

17) Possuir rotina especifica para o recebimento de processo entre os setores;

18) Possuir rotina que permite cancelar o recebimento de processo entre os setores envolvidos;

19) Possuir rotina que permite buscar os ultimos tramites utilizando como filtro ano de pesquisa,
numero do processo, setor requerente e periodo de tramite;

20) Possuir rotina que finaliza o processo, podendo atribuir ao processo duas situacées: concluido
ou cancelado;

21) Possuir rotina especifica que permite cancelar a finalizagdo de um processo atribuindo ao
processo o status de tramite/andamento;

22) Possuir rotina para arquivar um processo, sendo necessario informar o local fisico, a
temporariedade, a sala, a prateleira, a estante, a caixa e um complemento;

23) Possuir rotina que permite a saida de um arquivo, sendo necessario registrar informagdes
como: data de saida, tipo da saida, data de retorno, motivo da saida e solicitante;

24) Possuir rotina que permite pesquisar processos utilizando como filtro o numero do
processo/ano, CPF ou CNPJ;

25) Possuir relatério da guia de remessa do processo sendo filtrado pelo nimero de tramite;

26) Possuir relatério referente aos processos, trazendo dados como: requerente, assunto, valor e

sumula; N 8
27) Possuir relatério que traz os trAmites dos processos, ou os tramites de cada processo; KX\J
28) Possuir relatério que torna possivel visualizar o andamento dos processos. =

29) Possuir documento que atesta o recebimento de um processo, ou de um lote de processos;
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30) Possuir relatérios que trazem os dados dos processos que foram finalizados, arquivados, € que
tiveram saida;

31) Possuir relatério que traz todos os processos elencando a quantidade de dias de diferenca
entre o envio € o recebimento;

32) O sistema deve funcionar de forma hibrida, podendo ser manual ou digital, desde que os
assuntos possam ser definidos que tipo deve funcionar;

33) Possibilidade de assinatura por certificacao digital.

6. SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO / RH

1) Controlar todas as atividades referentes & Administracdo de Pessoal, efetuando todos os
célculos da Folha de Pagamento e emitir os respectivos relatérios:

2) Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informagdes pessoais: todos os documentos,
endereco, grau de instrugéo, estado civil, raga, nome dos pais, conjugue, naturalidade, tipo de
sangue, deficiéncia, linguas estrangeiras;

3) Possuir cadastro de servidor completo, reunindo informacées admissionais, de pagamento e
complementares;

4) Possuir cadastro de dependentes com informacgdes sobre o grau de parentesco que este possui
com o servidor, o tipo de dependéncia e sobre seu nascimento:

5) Controlar os afastamentos, seus periodos e a previséo e seu retorno as atividades:

6) Permitir o tratamento de diversos regimes: Administrativo Regime Geral de Previdéncia Social
(CLT), Cargo Comissionado, Estatutarios e Estagiarios;

7) Possuir toda a Classificagdo Brasileira de Ocupacdo — CBO com as seguintes tabelas:
Afinidade, Familia, Grande Grupo, Ocupagao, sindnimo, Subgrupo, Subgrupo Principal;

8) Possuir cadastro de cargos associado ao grupo operacional, ao vinculo empregaticio e a tabela
de Classificagéo Brasileira de Ocupacéo - CBO;

9) Permitir a possibilidade de administragio de multiplos planos de cargos e salarios compostos
por grupo operacionais, niveis, classes e referencia salarial;

10) Controlar a experiéncia profissional do servidor, registrando as empresas que ja trabalhou,
periodo, tempo de servigo e cargos ocupados;

11) Controlar os pensionistas, com informagdes sobre a pensdo e seus dados para se efetuar o
pagamento;

12) Permitir a inclus&o de variaveis via valor digitado (horas extras, faltas e prémios) e via valores
implantados (descontos, padronizados, tais como: INSS, FGTS, Previdéncia Propria e IRRF);

13) Possuir eventos periédicos, de um determinado periodo que s&o gerados automaticamente na
folha, como por exemplo, as consignacdes;

14) Permitir o arquivamento de registros que corresponda a toda vida funcional dos empregados
permitindo a qualquer tempo, a geragdo de fichas impressas ou relatérios que informem todas
as variaveis de cada funcionario;

15) Ser integrado com a contabilidade, com geracéo de relatérios e exportacao de dados para
outros sistemas, via meios magnéticos;

16) Permitir a gerac&o de arquivos para integragdo bancéria com base em qualquer layout;

17) Administrar os periodos de férias e controlar seus vencimentos, com calculos individuais:

18) Permitir o calculo de valores com base em qualquer indice ou percentual;

19) Gerar em meio magnético as informagbes anuais e/ou mensais para DIRF, RAIS, SEFIP,
PIS/PASEP, CAGED, TCE-RJ;

20) Possuir banco de dados que armazena e permite a alimentacdo de todos os periodos que o
servidor trabalhou e/ou trabalha no Municipio para fins de emiss3o de certiddes de tempo de
servico e declaragbes. Em caso de recontratacdo, devera permitir reaproveitamento de dados;

21) Possuir dispositivo para controlar periodos de férias, horas extras e salario familia de acordo
com as normas do Estatuto dos Servidores municipais;

22) Possibilitar a digitalizagdo ou copiar a partir de um arquivo, a foto dos funcionarios, a qualx

também saira na ficha cadastral;

23) Gerar contracheque impresso em layout especifico para o cliente; %
24) Emitir a relag@o bancaria da folha que acompanha a remessa do arquivo bancario: AW,
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25) Emitir a rescisao contratual;

26) Permitir a limitagéo da quantidade de tempo de servigo (ANOS) por Funcionario;

27) Possuir uma rotina que ao tentar cadastrar um novo funcionério possibilite aproveitar os dados
de um cadastro anterior;

28) Possuir Rotina que possibilite efetuar Exoneragcdo Em Lote, Por Cargo, Centro de Custo,
Unidade, Regime e Local de Trabalho;

29) Possuir Rotina para Programacao de Férias Coletivas;

30) Possuir Rotina para Preenchimento de Endereco através do CEP, sem necessidade de
conexao com internet para tal rotina ser executada;

31) Possuir parametrizagédo para efetuar limitagdo/bloqueio de Lancamento de Determinada
guantidade de Horas Extras;

32) Possuir Rotina de Progressdo Automatica de Nivel e Referencia de Acordo ao Tempo

Configurado pelo Usuario;
33) Possuir Modulo para Pagamento de Beneficios (Alimentagdo — Refeicdo);
34) Possuir Médulo para Pagamento de Vale Transporte;

35) Possibilitar Processamento de Folha de Pensdo Alimenticia para Pensionistas"

automaticamente com o valor Descontado do funcionario;

36) Possibilitar Fechamento e Excluséo de Folhas em lote (Diversas Folhas de Uma Unica Vez);

37) Possuir Interface Unica para Langamento de Eventos Fixo e Periddicos:

38) Possibilitar visualizar de forma rapida e facil os lancamentos diretamente da Tela de
Cadastramento de Funcionario;

39) Possuir geragao de Periodos de Férias Automaticamente;

40) Possibilitar Emissao de Certidéo de Tempo de Servigo;

41) Possuir Importacéo de Consignaggo (Banco do Brasil, Caixa Econémica e Bradesco):

42) Possuir Rotina de Importacéo de Arquivo para Pagamento PASEP:

43) Possuir possibilidade de Cadasjramento de Contrato Por Funcionario, onde os dados sio
montados diretamente do cadastro de Funcionario, possibilitando adicionar modelos
especificos para Cada Funcionario;

44) Possuir Bloqueio de Verbas de Acordo ao Regime do Funcionario:

45) Emitir relatorio que demonstra o reconhecimento, a mensuragdo e a evidenciacdo das
obrigacées e provises, por competéncia, para escrituracdo contabil mensal no PCASP - Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico, conforme as NBCASP — Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicada ao Setor Publico, atendendo a portaria 184/2008 e 467/2009 do STN.

7. SISTEMA DE LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA (LDO)

1) Permitir o planejamento estratégico, estabelecendo as diretrizes, os objetivos e as metas da
administraga@o publica ano a ano que devera constar na Lei Orgamentaria Anual (LOA);

2) Permitir a selec&o dos programas incluidos no PPA, aqueles que terdo prioridade na execugéo
do orgamento subsequente. Observando que o mesmo também esta totalmente adaptado as
novas situacbes do artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto 2829/98 e das Portarias
Interministeriais 42/99, 163/01 e 219/04;

3) Controlar a Selecdo das Metas e Prioridades;

4) Ser totalmente integrado com os sistemas de PPA (Plano Plurianual) e LOA (Lei Orgamentaria
Anual);

5) Apresentar simplicidade no cadastramento da Lei:

6) Apresentar facilidade na localizag8o dos registros;

7) Possuir Integracdo e acompanhamento dos valores planejados na LDO com a execugao
orcamentaria na contabilidade;

8) Possibilitar integragdo e comparagdo dos valores constantes na LDO com os valores
constantes da LOA,;

9) Permitir a selecdo automatica dos programas, acdes, com suas metas e prioridades assim ja
lancadas no Sistema Integrado do PPA;

10) Orientar a elaboragéo da LOA; %/\QJ
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N
11) Permitir a descri¢&o das acdes, como também a defini¢do do produto, base legal e das metas
fisicas e financeiras pretendidas para o ano que esta sendo elaborado;
12) Emitir diversos anexos e relatérios que integrardo a lei de Diretrizes Orgamentarias.

8. SISTEMA DE LICITAGOES E COMPRAS

1) Permitir o cadastro de fornecedor pessoa fisica com os seguintes dados: nome, endereco
(logradouro, numero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail) CPF, RG, telefone
residencial e comercial, telefone celular, data de nascimento, sexo, naturalidade (cidade
estado), nacionalidade, ano de chegada, carteira de trabalho, foto, N° do CRC e Categoria do
Credor;

2) Permitir o cadastro de fornecedor pessoa juridica com os seguintes dados: Raz&o social, nome
fantasia, endereco (logradouro, ntimero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail,
CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, telefone, fax, foto, N° CRC e Categoria do
Credor);

3) Permitir o cadastro de almoxarifados informando o nome, centro de custo, responsavel e
endereco;

4) Permitir o cadastro de Dotac6es, bem como dos campos que compde o cadastro da mesma;

5) Permitir o cadastro da Comissao de Licitago;

6) Permitir o cadastro de Veiculo de Publicacio;

7) Permitir o cadastro do Produto, Ramo de Atividade e Familia;

8) Permitir o cadastro de Unidade de Medidas;

9) Permitir o cadastro de Cargo;

10) Compor todo o processo licitatério seja qual for a modalidade: Carta Convite, Tomada de Preco,
Concorréncia e Pregéo;

11) Acompanhar todo o processo licitatério, envolvendo as etapas desde a preparacdo até o
julgamento, registrando as atas, deliberagéo (preco global), mapa comparativo de precos,
parecer juridico, e sua homologacgdo e adjudicacéo;

12) Definir o Vencedor de forma automatica, conforme é cadastrado a cotagao;

13) Permitir a criaca@o e edicdo de modelos de Editais e Anexos;

14) Possibilitar consultas aos pregos, por materiais ou por fornecedores, praticados em licitacées
ou despesas anteriores. Permite cadastra a rodada de lances do Pregao;

15) Permitir integragao com os sistemas de Contabilidade:

16) Permitir o cadastro de Dispensas e Inexigibilidade;

17) Permitir a exportac&o da movimentagéo mensal conforme Layout disponibilizado pelo TCE/RJ:

18) Possuir Relatérios de Listagens Gerais;

19) Possuir Relatérios de Oficios e Pareceres;

20) Possuir Relatérios para emissdo dos Editais;

21) Possuir Relatorios para emissao dos Anexos;

22) Possuir Relatério dos Mapas;

23) Possuir Relatérios de Autorizacéo de Fornecimentos:

24) Possuir Relatério de Fechamento;

25) Possuir Relatérios de Dispensa de Licitagao;

26) Possuir Relatério de Inexigibilidade de Licitacdo;

27) Permitir o cadastro de Forma de Pagamento e da Forma de Entrega; ’

28) Permitir o cadastro de Unidade de Medidas, Aimoxarifado, Produto, Ramo de Atividade e
Familia;

29) Permitir o cadastro de Cargo, Centro de Custo e Local de Trabalho; ()

30) Permitir o cadastro do Processo Administrativo de forma simplificada;

31) Cadastrar, demonstrar e controlar todas as solicitagdes de aquisicio bens/servicos solicitados
pela entidade; N -

32) Registrar o responsavel pela emisséo da SD/Autorizacdo de Despesa; .

33) Classificar Forma de pagamento da SD; x&

34) Classificar o Tipo de licitagdo empregada na aquisicéo; W
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35) Efetuar cadastro dos itens a serem adquiridos com nome, unidade de medida, quantidade, valor
unitario e valor total. Permitir o controle e o0 acompanhamento das Autorizacées da SD:

36) Fazer o Controle do processo de Compra;

37) Possuir Relatérios de Listagens Bésicas;

38) Possuir Relatério de Cotacéo de Precos;

39) Possuir Relatérios Gerenciais;

40) Possuir Relatério do Mapa Comparativo;

41) Possuir Relatérios de Autorizagao de Fornecimentos.

9. SISTEMA DE PLANO PLURI-ANUAL (PPA)

1) Estar totalmente adaptado as novas situagées do artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto
2829/98 e das Portarias Interministeriais 42/99, 163/01 e 219/04: :

2) Ser totalmente integrado com os sistemas de LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias);

3) Controlar o Planejamento do Quadriénio;

4) Permitir consultas rapidas da situacdo de um determinado programa ou agéo; '

5) Permitir integracdo e acompanhamento dos valores planejados no Plano Plurianual com a
execugao orgamentaria na contabilidade;

6) Possibilitar integracdo e comparagéo dos valores constantes no Plano Plurianual com os
valores constantes da Proposta Orcamentéria Anual;

7) Permitir o levantamento dos programas com seus indicadores e indices, incluindo os valores
gastos por fonte de financiamento;

8) Permitir o planejamento das agdes com identificacdo das regides a serem atendidas no
municipio durante a vigéncia do Plano;

9) Permitir a descrigdo das agdes, finalidades, como também a definicdo do produto, situacéo,
base legal e das metas fisicas e financeiras pretendidas para cada periodo;

10) Permitir a informac&o da fonte indicadora e do indice existente antes do plano, assim como dos
indices pretendidos ao final do plano para cada programa;

11) Permitir a emiss&o de formularios de levantamento e avaliagdo dos programas, acbes e
indicadores;

12) Emitir a meméria de calculo de receitas e despesas;
13) Emitir os demonstrativos de gastos com saude e educacéo.

10. SISTEMA DE REGISTRO DE PATRIMONIO

1) Permitir o cadastro de fornecedor pessoa fisica com os seguintes dados: Nome, enderego
(logradouro, numero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail) CPF, RG, telefone
residencial e comercial, telefone celular, data de nascimento, sexo, estado civil, naturalidade
(cidade estado), nacionalidade;

2) Permitir cadastrar fornecedor pessoa juridica com os seguintes dados: Raz3o social, nome

fantasia, endereco (logradouro, niumero, complemento, bairro, CEP, cidade, estado, e-mail,

pessoa para contato, pagina na internet) CNPJ, Inscricdo Estadual, telefone, fax,CRC;

Permitir o cadastro de pais, estados e municipios, compativel com o IBGE. (Dados pré-

cadastrado no sistema);

Permitir o cadastro de unidade de medidas:

O Sistema deve possuir cadastro das Comissées Patrimonial;

Sistema deve possuir cadastro de funcionario Responsavel do centro de custo e Bem;

Permitir o cadastramento de item com descricdo, foto, ramo de atividade, familia com

numeracao composto; ,
8) Permitir o cadastro de localizag&o; )\\
9) Permitir o cadastro de cargos; %i
10) Permitir o cadastramento de termo de responsabilidade; \
11) Sistema deve possuir cadastro de Corretoras e Seguradoras; h

12) Sistema deve partir do Principio da Competéncia, validando as inclusées e movimentacao
conforme rotina de fechamento mensal;

£

J28.5
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13) Permitir o Tombamento do Bem por Tipo de Entrada, com informagées de Iocallzagao cl:&\ —
data de tombo, data de uso, foto do bem:;

14) Sistema deve permitir o tombamento dos bens em série;

15) Sistema deve contemplar a transferéncia Interna e/ou Externa do bem podendo ser definitiva
ou Proviséria;

16) Sistema deve contemplar as Manutengdes e respectivo responsavel com validade e data de
recebimento do bem;

17) Sistema deve efetuar Baixa por Alienagéo, Doacdo ou Perda do Bem;

18) Sistema deve efetuar Baixa por Alienac&o, Doago ou Perda do Bem em Série;

19) Sistema deve possuir rotinas de redugéo de valor por uso ou seja, Depreciacéo, Amortizacao
e Exaustdo dos Bens Individual e em Série;

20) Sistema deve controlar os seguros patrimoniais com informagao das apdlices, pagamento e
vencimento;

21) Sistema deve efetuar o cadastramento do Inventario;

22) Sistema deve possuir atualizacdo automatica via internet;

23) Permitir a Exportac&o da movimentagéo mensal Conforme Layout disponibilizado pelo Tribunal
de Contas do Municipio;

24) Possuir Resumo Mensal por Evento Contabil;

25) Possuir Livro Tombo;

26) Possuir Sumario do patriménio;

27) Possuir Relag&o de manutengio por Bem;

28) Possuir Relatério de Transferéncia de Bens;

29) Possuir Relatério de Baixa dos Bens;

30) Possuir Relatério de Inventério;

31) Possuir Termo de responsabilidade:;

32) Possuir Relatério de Bens Adicionado.

11. SISTEMA DE TRIBUTOS

1) Oferecer os instrumentos necessarios para a geracéo, emissdo e controle dos tributos
administrados pelo Municipio;

2) Possuir menus categorizados por médulo (Imobiliario, Mobiliario, Divida Ativa, Atendimento,
Arrecadacéo, Utilitarios);

3) Possuir cadastro unico de contribuintes com a natureza fisica e juridica de diversas
categorias;

4) Possuir o cadastro de um ou mais enderegos vinculados ao contribuinte;

5) Possuir acesso ao cadastro de imoéveis, empresas, socio e conta cormrente vinculada ao
cadastro do contribuinte;

6) Possuir cadastro de ambulantes vinculado com o cadastro unificado dos contribuintes do
municipio;

7) Possuir cadastro de atividades, assim como ponto de referéncia vinculado ao cadastro de
ambulantes;

8) Possuir cadastro de transferéncia de Ambulantes/Barracas, registrando todo seu histérico,
assim como data e usuario responsavel pelo cadastramento:

9) Possuir cadastro Transporte/Permissionario vinculado ao cadastro unificado dos
contribuintes do municipio;

10) Possuir cadastro de distrito e setor, quadra, lote;

11)  Possuir cadastro de bairro e zoneamento do municipio; &

12)  Possuir cadastro de equipamentos e servicos dos logradouros e seus fatores corretivos /4&/
aplicados na planta genérica de valores do terreno por exercicio; Q,

13) Possuir cadastro de logradouros por faixa (seg&o), identificando a numeracio das folhas
Atlas e o logradouro inicial e final;

14)  Possuir cadastro das caracteristicas gerais, do terreno e da edificagdo com seus fatores \ -
corretivos e/ou pontuacdo, utilizadas no cadastro imobiliario por exercicio; Sé X

A5
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16)  Possuir cadastro dos imoveis relacionados com o cadastro unificado dos contribuintes do

Municipio;

16)  Possuir identificag8o se o cadastro de imovel, é participante do programa minha casa minha
vida;

17)  Possuir no cadastro de iméveis, campos especificos para enderego de correspondéncia dos
imoveis;

18)  Possuir no cadastro de iméveis, campos especificos vinculados & informacéo do registro do
imével junto ao cartério;

19)  Possuir no cadastro de iméveis, campos especificos vinculados & informacéo do primeiro
proprietario do imével;

20) Possuir no cadastro de iméveis, cadastro de imagem ou arquivos;

21)  Possuir no cadastro de imoveis, cadastro que permite a vinculagdo de outros contribuintes
como demais proprietarios do imével;

22) Possuir cadastro de loteamento associado ao cadastro imobiliario;

23) Possuir cadastro de equipamentos especial associado ao cadastro imobiliario; -

24)  Possuir cadastro de logradouros/trechos vinculado & testada principal ou ndo, vinculado ao
cadastro imobiliario; ‘.

25) Possuir cadastro de todas as caracteristicas do Terreno bem como da Edificacido do
Imobiliario; :

26) Possuir cadastro das caracteristicas do BCl com seus respectivos valores na tabela de
Pontos por exercicio;

27)  Possuir cadastro da Planta Genérica de Valores da Construgdo por exercicio associada ao
cadastro imobiliario;

28) Possuir acesso aos langamentos do exercicio vigente e dos exercicios anteriores do IPTU e
da Divida vinculado ao cadastro do imovel;

29)  Possuir rotina para avaliacéo do valor venal territorial e predial dos iméveis, independente
do langamento dos IPTU do exercicio;

30) Possuir cadastro e o gerenciamento quanto a entrega do IPTU/Carné por exercicio;

31) Possuir Layout de impresséo do langamento do IPTU em formato DAM ou Carné, assim
como a configuracdo de tamanho do papel A5;

32) Possuir cadastro da natureza de transagées do ITBI/ITIV:

33) Possuir cadastro de financiador;

34) Possuir cadastro de despachantes;

35) Possuir cadastro de tabelido;

36) Possuir cadastro de cartorio; .
37) Possuir campos especificos que permite a parametrizacdo por exercicio da emisséo

ITBI/ITIV, quanto &: quantidade de parcelas, aliquotas para pagamento avista, aliquota
laudémio, aliquota ITIV nao financiado e aliquota ITIV financiado;
38) Possuir a identificagéo do tabelionato, tabelido, despachantes e financiador da transacao do

como & configuragéo de tamanho do papel A5:

40) Possuir listagem do espelho da transagdo do ITBI/ITIV, contendo todos os dados
transmitentes, do adquirente e das caracteristicas do imével, assim como terreno e
construcgao;

41)  Possuir regra de transferéncia automatica de proprietario do imével, apés a confirmacgéo do
pagamento do ITBI/ITIV;

42) Possuir cadastro das atividades econémico-mobiliarias do Municipio, relacionadas com o
cadastro de contribuintes unificados do Municipio;

43) Possuir relacionamento do cadastro de atividade econdémico-mobiliaria com o cadastro de
imoéveis do municipio;

44)  Possuir cadastro de contadores responsaveis pelas inscricées dos contribuintes do cadastro
mobiliarios;

45) Possuir cadastro de sdcios das empresas que possuem atividade econdmica, c&>

ITBUITIV;
% 39) Possuir Layout de impress&o do langamento do ITBI/ITIV em formato DAM ou Carné, assim

identificagéo do CPF e endereco de residéncia;
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46) Possuir tabela para o Cadastro Nacional de Atividade Econdmica — CNAE, associad(ﬁ;
cadastro de Atividade econémico-mobiliaria do Municipio:

47)  Possuir cadastro das atividades e servicos para cobranca de Taxas associadas ao cadastro
de atividade econdémico-mobiliaria, identificando atividade principal e secundaria;

48)  Possuir um cadastro das atividades e servigos para cobranca do ISS associadas ao cadastro
de atividade econdmico-mobilidria, identificando atividade principal e secundaria;

49)  Possuir cadastro de natureza juridica associado ao cadastro mobilirio;

50) Possuir cadastro de tipo de sociedade associado ao cadastro mobilidrio;

51)  Possuir cadastro de tipo de enquadramento associado ao cadastro mobiliario;

52)  Possuir cadastro de caracteristicas do estabelecimento associado ao cadastro de mobiliario;

53) Possuir cadastro de porte de empresa associado ao cadastro mobiliario;

54)  Possuir cadastro de isencao por motivo e exercicio associado ao cadastro mobiliario;

55) Possuir cadastro de horario de funcionamento associado ao cadastro de atividades
econdmicas;

56) Possuir cadastro de Faturamento por exercicio associado ao cadastro de atividades
econdmicas;

57) Possuir campos identificadores no cadastro de atividades econdmicas mobilidrias, quanto a
incidéncia de: TFF, TLL, ISS E VIGILANCIA SANITARIA;

58) Possuir telas identificadoras no cadastro mobilidrio que demonstram informacgdes quanto a
emissdo de ocorréncias fiscal e acgdo fiscal, associado ao cadastro de atividades
econdémicas;

59) Possuir acessos dindmicos de atalhos a partir do cadastro de atividades econémico-
mobilidrias para: (langamento de TFF, TLL, VIGILANCIA SANITARIA, ISS, OUTROS
TRIBUTOS, DIVIDA ATIVA, MOVIMENTACOES DA AIDF);

60) Controlar o tipo de exigibilidade do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza),
como tambeém o tipo de enquadramento/regime especial de tributacdo, conforme modelo
conceitual da ABRASF;

61) Calcular todos os impostos ou taxas, em cota Unica ou parcelas, com descontos ou n3o,
pertinentes a cada cadastro técnico, utilizando dados implantados na tabela de pardmetros
por exercicio, sem a dependéncia de alteracbes nos programas de célculo, e ainda permitir
calculos ou recélculos individuais ou de um grupo de contribuintes;

62) Possuir cadastros de bancos e contas bancéarias responsaveis pela arrecadacéo dos
tributos;

63) Permitir controle de isen¢des e imunidades definido no cadastro imobiliario, registrando a
data e o motivo;

64) Registrar o responsavel pelo levantamento das informagdes no cadastro imobilidrio em
campo, sua data, bem como as revisdes efetuadas neste cadastro e sua data:

65) Controlar a situacdo do imével: normal, baixa, pendente, remembrado, cancelado e sua data
e motivo;

66) Controlar o desmembramento de unidades imobiliarias, registrando a data do ocorrido, a
ocupacao da unidade, sua area e os proprietarios;

67) Controlar o remembramento de unidades imobilirias, registrando a data do ocorrido a
ocupacédo da unidade, sua area e os proprietarios;

68) Registrar todas as alteragdes sofridas pelo cadastro imobilidrio registrando a data, o
responsavel pelas alteragdes e os valores anteriores frente aos novos:

69) Realizar emiss&o do ITBI/ITIV sobre os pardmetros definidos por tipo de transacao;

70)  Permitir & emiss&o e o gerenciamento do ITBI/ITIV agregando junto a cobranca a taxa de
laudémio;

71)  Possuir regra que impede a emisséo do ITBI/ITIV sobre existéncia de débito junto ao IPTU
e Divida Ativa;

72)  Controlar a situacdo do cadastro da atividade econémico-mobiliaria por situacio normal,
baixada, pendente, suspensa, em fiscalizagdo ou inscrigio temporéria, registrando data e

motivo;
73) Registrar o responsavel pelo levantamento das informacgdes no cadastro mobiliario em N\ -
campo e sua data; \ X

N
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Identificar se o contribuinte vinculado a atividade econdmico-mobilidria do Municipio, é
participante do programa do simples, assim como aliquota e data de opgéo;

Permitir identificar através de tabela prépria os tipos de publicidades principal e secundarias
de fachada, utilizadas pelas atividades econémicas mobilidrias e suas quantificagdes e
métricas para cobranca;

Possuir campos identificadores dos dados do contrato social na junta comercial do estado,
da atividade econdmica mobiliaria;

Permitir controle de isencdes e imunidades definido no cadastro mobiliario, registrando a
data e o motivo;

Impedir a movimentagéo no sistema das atividades econémicas que estejam em situacdo
de pendéncia ou em fiscalizagao;

Registrar, controlar e emitir A.I.D.F - Autorizagéo para Impresséo de Documentos Fiscais,
para o contribuinte de ISS, por Empresas Graficas; '
Registrar e controlar e autenticagdo dos Taldes emitidos pelas Atividades Econdmicas do
Municipio;

Registrar e controlar a devolugdo de talées efetuados pelas Atividades Econdmicas do-
Municipio; :
Registrar e controlar as certidées municipais emitidas dos tipos: negativa, positiva, positiva
com efeito negativa, baixa, cadastral, informacao, taldo, pelo Orgéo;

Registrar e gerenciar a emissao de diversos tipos de declaracdes, associado o relatério a
ser emitido, o titulo, e texto;

Registrar e gerenciar a emissdo de diversos alvaras associados ao cadastro de tipo de
alvara, onde é parametrizado a origem do médulo, o titulo do relatério, layout do alvara, tipo
de validade, assim como o tipo os responsaveis pelas respectivas assinaturas;

Possuir regra que impede a emissdo de alvara sobre existéncia de débito de acordo a
parametrizagdo no cadastro do tipo de alvara;

Registrar e gerenciar a emisséo de diversas certiddes associadas ao cadastro de tipo de
certiddes, onde € parametrizada a origem do médulo, titulo do relatério, layout da certid&o,
tipo de validade, assim como o tipo e os responséveis pelas respectivas assinaturas;
Possuir regra que impede a emissao de certiddes sobre existéncia de débito de acordo a
parametrizag@o no cadastro do tipo de certidées;

Registrar e controlar os alvaras Municipais emitidos pela Prefeitura;

Possuir rotina para geragéo de langamento de Carné de ISS em branco para todas ou
apenas uma Atividade Econémica do Municipio;

Permitir parametrizar mais de um convénio bancario FEBRABAN para emissdes de tributos: ' -

Permitir parametrizar a quantidade de vias que serdo impress&o na emissao de nota fiscal

avulsa;

Possuir procedimento de processamento em Lote dos impostos e taxas: (IPTU, TFF, ISS,

ISS AUTONOMO, Qutro Tributos) por faixa de valores:

Permitir gerar segunda via (22 via) dos DAM's/Boletos emitidos, calculando automaticamente

0s encargos parametrizados apés o vencimento;

Permitir o Parcelamento/ Agrupamento dos tributos do exercicio vigente para a emisséo de

um unico boleto/DAM referente ao contribuinte/empresa/imével selecionado;

Efetuar a emiss8o dos respectivos carnés, segunda vias de carnés, imprimindo

opcionalmente algumas parcelas em papel no formato A5, conforme padrdo de arrecadacéo

bancario estabelecido pela FEBRABAN:

Emitir extrato da movimentac&o financeira por contribuinte dos tributos pagos em abertos ou

cancelados;

Efetuar as baixas dos débitos automaticamente, através dos movimentos de arrecadacéo

fornecidos por Banco via arquivo de retorno;

Efetuar as baixas dos débitos automaticamente referentes ao Simples Nacional, através dos

movimentos de arrecadac&o fornecidos por Banco via arquivo de retorno;

Possuir Estorno da Baixa, bem como a Compensacao de baixa; 3

Possibilitar efetuar baixa manual de todos os tributos lancados: 3&\\{ -
A
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Gerar relatérios analiticos e sintéticos com a receita classificada de acordo com o plano de

contas da receita, de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

Efetuar o Fechamento do Exercicio, Prescricio da Divida e Abertura do Exercicio;

Possuir rotinas de movimentacoes e alteragdes de dividas, via baixas, anistias, pagamentos,
cancelamentos e execugao judicial de divida;

Emitir notificag@o de cobrang¢a para os contribuintes devedores;

Possuir rotina de inscricdo em divida ativa e notificagio da inscricdo em divida ativa;
Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre o ato da inscriggo (livro, folha, data
e numero da inscrigéo), com calculos de atualizacdes e acréscimos legais:

Fazer emiss&o dos livros de divida ativa;

Possuir op¢do de parametrizacdo de quantidade maxima permitida para parcelamento da
divida ativa;

Possuir opgao de parametrizacdo de valor minimo da parcela de um parcelamento da divida
ativa para pessoa fisica e juridica;

Possuir opgéo de parametrizagdo do texto do relatério correspondente & confissdo do
parcelamento da divida ativa;

Possuir opgéo para efetuar parcelamento da divida ativa com cobranca de juros de
financiamento e calculo do valor da parcela em fung&o do niimero de parcelas e com entrada
diferente em valor e datas;

Possuir opgéo de parametrizagcdo correspondente a anistia fiscal da divida ativa por forma
de pagamento e quantidade de parcelas e valores;

Possuir op¢éo de parametrizagao do tipo de calculo a ser utilizado no cancelamento do
parcelamento da divida ativa;

Possuir opg¢éo de atualizagio automatica do sistema, com parametrizacdo de horario;
Possuir nota de versdo, a cada atualizacio realizada;

Possuir opgao que permite o gerenciamento de licenca;

Possuir listagem de imédveis imunes/isento de IPTU:

Possuir relatorio dos maiores devedores de IPTU; com diversificados filtro de pesquisa:
(exercicio, por faixa de valores, por nome do proprietario, por cédigo e inscricdo do imovel,
por area do terreno, area da edificagdo, nome logradouro, quadra, lote, loteamento, tipo de
ocupacao, tipo de utilizagdo), contendo exercicio, codigo e inscricdo do imével, nome do
proprietario, logradouro, nimero, quadra, lote, loteamento, bairro, ocupagéo do lote, tipo de
utilizac&o, area do terreno, area da edificacio, valor do IPTU, do desconto e demais taxas
associadas, assim como agrupamento quantitativo do IPTU e cada taxa associada;

Possuir relatério de Arrecadacéo do IPTU (Quadro de Resumo) por exercicio, descriminando
o percentual de adimpléncia e inadimpléncia, assim como montante total geral lancado no
exercicio sem desconto, total langado das taxas em cota Unica e parcelas, quantitativo de
langamentos langados, arrecadado e em aberto por cota Unica e parcela, com demonstrativo
de imoveis por tipo territorial ou predial;

Possuir listagem de resumo para impressdo do IPTU por exercicio;

Possuir listagem de lancamentos e pagamentos de IPTU por faixa, inscricdo e endereco,
com filtro de cota Unica ou parcelas, assim como valores do IPTU e demais taxas e data de
pagamento;

Possuir listagem de langamentos realizados de IPTU agrupado por faixa de distrito, setor e
quadra;

Possuir listagem de lancamentos e arrecadagdo do IPTU por contribuinte, bairro e
logradouro;

Possuir listagem de iméveis adimplentes do IPTU:

Possuir listagem de iméveis inadimplentes do IPTU;

Possuir relatério espelho do cadastro imobiliario, que demonstra todas as informacdes
existentes no cadastro imobiliario;

Possuir relatério espelho do cadastro imobiliario simplificado, contendo as informagdes dos
contribuintes, nimero do logradouro, niimero e sub nimero métrico, testada principal, area

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA 6eqg )

i

do terreno, area construida, area total construida, loteamento, quadra e lote; / '

Possuir listagem de imoéveis por Logradouro;
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129) Possuir listagem do cadastro imobiliario por loteamento, bairro e cadastro de regides,
contendo codigo, nome, valor e observagoes;

130) Possuir listagem do cadastro imobilidrio com opgdes de filtro de pesquisa por (inscricdo,

situagéo, contribuinte, CPF/CNPJ, logradouro, distrito, setor, quadra, lote, unidade e

ocupagao do lote);

) Possuir listagem dos iméveis rurais;

132) Possuir listagem simplificada do cadastro de iméveis sobre terreno:

) Possuir listagem quadro de resumo do cadastro imobiliario por situacdo:

) Possuir listagem de logradouro com filtro de pesquisa por:(exercicio, faixa de data de
cadastro, faixa de numero do logradouro, CEP, bairro, trecho e faixa de valores da planta
genérica);

135) Possuir listagem de logradouro com filtro de pesquisa por:(nivel de bairro), contendo o
numero e nome do logradouro, nome e nivel do bairro, valor da planta genérica de valores -
predial e ndo predial por exercicios;

136) Possuir listagem de logradouro por trecho com filtro de pesquisa por: (nome do logradouro
e trecho), contendo o numero, tipo, titulo, nome, extensdo, nimero do logradouro inicial e -
final, e 0o numero do trecho;

137) Possuir listagem de loteamento;

138) Emitir relatério que transcreve claramente a composicéo do valor do IPTU e as taxas devidas

por exercicio, destacando a férmula, fatores, caracteristicas do Valor Venal Territorial, Valor

Venal Predial, Valor Venal do Imével, Aliquota, quantidade de parcelas, valor da cota Unica

com desconto de acordo a parametrizagéo e informagées existentes no cadastro imobiliario

no periodo do langamento do IPTU;

) Possuir listagem da situagao financeira geral do cadastro da divida ativa;

) Possuir listagem de parcelamentos realizados sobre o cadastro da divida ativa;

141) Possuir listagem da situagéo financeira por parcelamento do cadastro da divida ativa;

) Possuir listagem de parcelamentos da divida ativa paga sobre execugao;

143) Possuir listagem de dividas ativas n&o executadas;

144) Possuir listagem de divida ativa pagas sem execucéo;

145) Possuir listagem dos maiores devedores da divida ativa sobre execugao;

146) Possuir listagem de divida ativa canceladas por exercicio;

147) Possuir listagem de divida ativa prescritas por exercicio;

148) Possuir listagem de extrato de pagamento do ITBI/ITIV;

149) Possuir listagem de empresa com opgéo de filtro por (situagéo, atividade TFF, atividade TLL,
Porte, periodo por data de abertura e opgdo do programa do simples);

150) Possuir listagem de empresa por logradouros;

151) Possuir listagem de empresa por CNPJ e nome de fantasia:

152) Possuir listagem de empresas ativas;

163) Possuir listagem de empresas baixadas;

154) Possuir listagem de empresas isenta/imune;

155) Possuir listagem de empresa por Incidéncia de ISS;

156) Possuir listagem quantitativa de empresa por regime tributagéo e situagdo da empresa;

157) Possuir listagem de contadores associado ao cadastro de atividades econémicas;

158) Possuir listagem de atividade da TFF por exercicio, faixa de referéncia e valores:

) Possuir listagem de atividade da TLL por exercicio, faixa de referéncia e valores;

160) Possuir listagem de atividades unificadas de TFF e TLL por exercicios e valores:

) Possuir listagem do cadastro de atividades econémicas sem vinculagdo com atividade da
TFF;

162) Possuir listagem de atividade de Taxas de Publicidades:

163) Possuir listagem do cadastro de atividades econdmicas de 1SS Autébnomo;

164) Possuir listagem do cadastro de atividades econémicas de 1SS Pessoa Juridica;

165) Possuir listagem do cadastro de atividades econdmicas, associado a atividade de TFF por
porte de da empresa por valores:

166) Possuir listagem do cadastro de atividades econdmicas, associado a atividade de TL por X
porte de da empresa por valores: o
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167) Possuir listagem dos langamentos realizados do 1SS em branco por das empresas; %

168) Possuir listagem dos inadimplentes do ISS Auténomo por exercicios;

169) Possuir listagem dos inadimplentes da TFF por exercicios;

170) Possuir listagem dos langamentos realizados por exercicios do: (ISS, ISS Terceiro, TFF);

171) Possuir listagem analitica e sintética de todos os langamentos realizados no sistema
(Reconhecimento, Mensuragdo e Evidenciagio dos Créditos Tributarios);

172) Possuir diversos relatérios analiticos e sintéticos que demonstram & arrecadacao por data
de pagamento e data de crédito desmembrando por rubrica contabil:

173) Possuir modulo de execucéo da Divida Ativa integrado ao Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, com importacéo e exportagdo de arquivos eletrénicos do TJ:

174) Possuir Simulagdo de parcelamentos a serem efetuados com possibilidade de finalizar o
acordo ou nd@o, com possibilidade de emissdo do relatério de simulacéo;

175) Possuir tela de gerenciamento de IPTU com langamentos pagos em cota Unica e parcelados;

176) Possibilitar visualizar a arrecadacao de IPTU por tipo de Edificacdo ou caracteristica do
imovel;

177) Possuir demonstrativo de arrecadagio com grade separada por meses e receitas
arrecadadas para tomadas de decisdes;

178) Possuir Modulo de feirantes com enquadramento de zonas e bairros e tabuleiros, recebendo
enquadramento com seu devido percentual para emiss&o em lote parametrizada;

179) Possuir Parametrizacdo de multas e juros de acordo com a receita de divida ativa;

180) Possuir Deliberagéo n° 247 TCE/RJ parametrizada com seus respectivos anexos:

181) Possibilidade de langar varias receitas em uma Unica guia de DAM;

182) Nao permitir que a alteragéo das observacdes langadas anteriormente sejam alteradas no
momento de um novo langamento de observacao;

12. SISTEMA GERENCIADOR FINANCEIRO E TESOURARIA

1) Dispor de recursos, que permita a Tesouraria registrar todas as movimentacdes de recebimento
e de pagamento, controlar caixa, bancos, e todas as operagdes decorrentes, tais como emisso
de cheques e cdpia de cheques, livros, demonstragdes e o boletim:

2) Permitir o lancamento de Investimento, aplicagdes, e todos os demais lancamentos de
debito/credito; transferéncias bancarias; controlar os saldos bancérios; controlar todos os
lancamentos internos e os lancamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagées;
fornecer relatérios e permitir consultas em diversas classificagdes, registrar automaticamente
os lancamentos na Contabilidade;

3) Controlar a movimentacéo de pagamentos (nas dotagdes orgamentarias, extra orcamentarias
e restos a pagar) registrando todos os pagamentos efetuados contra caixa ou Bancos, gerando
recibos permitindo estornos, efetuando os langcamentos automaticamente nas respectivas
Contas Contébeis (analiticas e sintéticas), permitindo consultas e emitindo relatérios
(auxiliares) em diversas classificacoes;

4) Permitir conciliagdo bancéria — viabilizar todas as comparagdes necessarias com os
lancamentos de Pagamentos e de Recebimentos no Periodo selecionado com os langamentos
dos extratos bancérios, além de emitir o demonstrativo de conciliagio do saldo bancario;

5) Emitir todos os relatorios didrios necessarios ao controle da Tesouraria, classificados em suas
respectivas contas;

6) Importar os dados dos extratos bancarios diarios, através de empresa credenciada pelos
Bancos em “VAN" (Value Added Network), para que automaticamente j& efetue a conciliagdo )\?A
bancaria com langamento automatico de aplicagdo e resgaste, gerando os Modelo 6 da G/
Deliberagdo 200 do TCE-RJ. O custo da contratacdo da “VAN’, sera por conta da
CONTRATADA. As informagdes de tamanho de arquivos médio mensal, devem ser obtidas no
decorrer da visita técnica.

13. NOTA FISCAL ELETRONICA COM ISS BANCARIO E ISS DE CARTORIOS :i g N
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1) Possuir cadastro e parametrizagéo especificos das atividades da lista de servicos anexos a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, relacionado com o cadastro de contribuinte do
municipio;

2) Possuir cadastro Unico de contribuintes com a natureza fisica e juridica, assim quanto os
enderecos de correspondéncia totalmente integrada com o sistema de arrecadacao;

3) Possuir cadastro de sécios, bem como as informagdes referente a quantidade de quotas,
qualificagdo, data inicial e final, associado ao cadastro mobiliario;

4) Possuirtabela para o Cadastro Nacional de Atividade Econdmica - CNAE vers3o 2.0, associada
ao cadastro de Atividade econémica do Municipio;

9) Permitir cadastrar o cronograma de obrigatoriedade quanto a emiss&o da Nota Fiscal Eletronica
(NFS-e), assim como o tipo obrigacdo do cronograma, data inicial, data final e dia para
prorrogacao, associado ao cadastro mobilidrio:

6) Permitir cadastro e o gerenciamento das noticias e divulgagdes das informagdes relacionadas -
ao projeto da Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica (NFS-e) do municipio;

7) Permitir o cadastro e gerenciamento de perguntas e dlvidas mais frequentes (FAQ), de forma -
integrada ao portal da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e); ’

8) Permitir cadastro de usuério, assim como seu nivel de privilégio relacionado a: Emiss3o, -
Cancelamento, Substituicdo de Nota Fiscal, Emissdo e Cancelamento de Guia de ISS,
Permissao alterar a logomarca do prestador, assim quanto a permisséo de criar subusuarios: _

9) Permitir o cadastro e gerenciamento de avisos/notificagées com envio de mala direta, para os
contribuintes cadastrados no sistema;

10) Permitir o cadastro de declaragdo de notas (declarando todos os dados do prestador, assim
quando a nota fiscal);

11) Oferecer a Prefeitura os instrumentos necessérios para a geragdo, emisséo e controle do
ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza), substituindo as tradicionais notas
fiscais de servigos impressas pela a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢), que é um
documento fiscal de existéncia apenas digital, emitida e armazenada eletronicamente em
sistema proéprio da Prefeitura;

12) Atender as especificagdes do ENCAT (Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributario) e da ABRASF (Associacédo Brasileira de Secretarias de Finangas das Capitas)
“Modelo Conceitual e Manual de Integracéo versdo 2.1 de 12/2011";

13) Permitir a vinculagéo de um ou mais item (s) da lista de servigos do ISS (Imposto sobre Servico)
correspondente & Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, assim como suas
respectivas aliquotas, associado ao cadastro mobiliario;

14) Registrar o responsavel pelo levantamento das informacées do cadastro mobiliario em campo, '
sua data, bem como as revisdes efetuadas neste cadastro e sua data;

15) Controlar a situacdo da empresa: normal/ativa, baixada, pendente, suspensa, em fiscalizacao

AN ou inscri¢éo temporaria, registrando data e motivo;

16) Registrar todas as alteragdes sofridas no cadastro mobiliario, registrando a data, o responsavel
pelas alteracdes e os valores anteriores;

17) Permitir a vinculagdo de um ou mais de um CNAE (Cadastro Nacional de Atividades
Econdmicas), associado ao cadastro mobiliario:

18) Controlar o tipo de exigibilidade do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza),
como também o tipo de enquadramento/regime especial de tributagdo, conforme modelo
conceitual da ABRASF;

19) Permitir parametrizar o portal da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), possibilitando o
gerenciamento de menus, submenus e link;

20) Permitir o gerenciamento e as tramitagdes dos cadastros eletronicos realizados por prestadores
de servigos ao pedido de credenciamento de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e);

21) Permitir no portal da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) consultas diversificadas como:
Andamento do pedido de credenciamento para emiss&o de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica
(NFS-e), Consulta de Nota, Consulta de RPS, Consulta de Prestadores Habilitados a emitir\ .
NFS-e, Consulta sobre andamento de Dentincias; &r‘\

X} ,
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22) HELP Online - Permitir a prefeitura/setor interagir através de Chat, realigéﬁdb o devido Sj@; -

aos usuarios online “Prestadores” de forma integrada ao cadastro de contribuinte;

23) Permitir & demonstragdo e personalizagdo de avisos, notificacdes e pendéncia aos
contribuintes com existéncia de débitos ao autenticar no portal da nota fiscal eletrénica de
servicos (NFS-e);

24) Permitir o envio da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica (NFS-e) por e-mail, com o link de acesso
a nota fiscal emitida;

25) Permitir a emiss&o, o cancelamento e a substituicBo da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica
(NFS-e) pelo portal da Nota Fiscal, mediante a utilizagéo de senha e login;

26) Permitir a convers&o de Recibo Provisorio de Servigos (RPS) de forma individual ou em lote:

27) Possuir o médulo Off-line para o cadastro e emisséo de Recibo Provisério de Servigos (RPS),
com a opgao de integracéo via WEBSERVICE ou exportagio de arquivos no formato XML, a
serem convertido em Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e):

28) Permitir o gerenciamento, emiss&o, consulta e cancelamento das guias de recolhimentos do
ISSQN (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza):

29) Permitir consultas diversificadas: Notas Emitidas, Notas Recebidas, Notas Canceladas:;

30) Controlar e gerenciar as requisicdes de solicitagdo de credenciamento por situagio (Aprovada,
N&o Aprovada, Rejeitada e Pendente);

31) Possuir placa gerencial, que permitir a visualizagdo imediata de quantidades de empresa
credenciadas a emitir NFS-e, data e inscricdo municipal do Ultimo credenciamento, data de
emissd0, numero e inscricdo municipal da Gltima NFS-e emitida, Quantitativo geral total de
NFS-e emitas, assim como o valor do ISS previsto desde inicio da implantacdo do sistema e o
valor previsto neste més;

32) Possuir Estorno da Baixa, bem a CompensagZo de baixa;

33) Possibilitar efetuar baixa manual de todos os tributos lancados:

34) Efetuar a leitura ética de codigo de barras e autenticagdo mecanica de documentos de
arrecadacao municipal - DAM em duas vias;

35) Possuir opgao de atualizacio automatica do sistema, com parametrizacdo de horario:

36) Possuir nota de versao, a cada atualizacio realizada;

37) Possuir op¢ao que permite o gerenciamento de licenca;

38) Possuir procedimentos de exportacdes em arquivos das tabelas complementares do
municipio/sistema para integragao e utilizagéo da NFS-e via WEBSERVICES pelos prestadores
ou tomadores de servicos;

39) Possuir integracdo do WEBSERVICE conforme especificacdo do Modelo da Abrasf 2.1
12/2011 (Recepgéo e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS Sincrono, Geracgio
de NFS-e, Cancelamento de NFS-e, Substituicio de NFS-e, Consulta de Lote de RPS,Consulta
de NFS-e por RPS, Consulta de NFS-e — Servigos Prestados, Consulta de NFS-e Servigos
tomados ou intermediados, Consulta de NFS-e por Faixa entre outros;

40) Efetuar as baixas dos débitos automaticamente, através dos movimentos de arrecadacéio
fornecidos por Banco via arquivo de retorno;

41) Gerar arquivos para a impresséo das GUIA/DAM com base nos layout IGG702, CBR454, CNAB
643 ou CNAB240;

42) Gerar relatérios analiticos e sintéticos com a receita classificada de acordo com o plano de
contas da receita de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

43) Gerar relatérios analiticos e sintéticos com a receita classificada de acordo com o plano de
contas da receita de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica;

44) Possuir diversos relatérios analiticos e sintéticos que demonstram a arrecadacao por data de
pagamento e data de crédito desmembrando por rubrica contabil;

435) Emitir extrato da movimentacao financeira por contribuinte dos tributos pagos em abertos ou
cancelados;

46) Permitir gerar segunda via (22 via) dos DAM's/Boletos emitidos, calculando automaticamente
0s encargos parametrizados apés o vencimento;

47) Possuir listagem de empresas cadastradas, associadas & solicitacdo do credenciamento da \
NFS-e, optante do programa do simples e por periodo de data; r\g A
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48) Possuir listagem de empresas obrigadas a emitir NFS-e, e que ndo emitiu nenhuma nota, com
opcéo de filtro de pesquisa por. Més e Ano;

49) Possuir listagem de empresa emitente de NFS-e, e que n&o emitiram a guia de recolhimento
do ISSQN (Imposto sobre servigos de qualquer natureza), contendo opgéo de filtro de pesquisa
por. exercicio, més, nome da empresa e opgao do programa do simples nacional;

50) Possuir listagem de empresa emitente de NFS-e, que emitiram a guia para recolhimento do
ISSQN (Imposto sobre servigos de qualquer natureza), e que se encontra inadimplentes junto
ao municipio, contendo opcéo de filtro de pesquisa por: exercicio, més, nome da empresa e
opg¢éo do programa do simples nacional;

51) Possuir listagem de NFS-e emitidas por periodo de data de emissdo, exercicio, empresa,
informagéo se a NFS-e & retida ou ndo, assim como a situacdo da NFS-e, e se a mesma foi
substituida ou néo.

52) Possuir registro de Entradas de Materiais incorporados as obras de construgéo civil, com o -
objetivo de controlar as dedugdes de materiais utilizadas na emissédo da Nota Fiscal Eletronica

53) Possuir ISS Bancario (DESIF) padrao ABRASF

54) Possuir ISS Cartério com importagdo dos arquivos da movimentacdo enviados a Receita -
Federal gerando o ISS a pagar devido pelo cartério.

14. CONTROLE ORGAMENTARIO (LOA)

1) Atender as exigéncias da Lei 4.320/64 e da lei 101/00 (Responsabilidade Fiscal);

2) Viabilizar as agbes governamentais necessarias para atingir os objetivos e metas dentro de um exercicio
fiscal, através da disponibilizag&o dos recursos financeiros necessarios as realizages;

3) Controlar os langamentos contabeis (Receitas e Despesas);

4) Ser totalmente integrado com o PPA, LDO e Execucéo;

) Permitir integrag&o e acompanhamento dos valores planejados na LOA com a execugdo orcamentaria
na contabilidade;

8) Possibilitar integracdo e comparacéo dos valores constantes na LOA com os valores constantes da
Contabilidade.

7) Orientar as movimentagdes da execucdo orgamentaria;

8) Elaborar as atividades e fungdes programaticas;

9) Permitir a geragéo dos langamentos contabeis:

10) Gerar o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) por Poder, Org&o e Unidades;

11) Ser totalmente integrado com os sistemas dos Tribunais de Contas do Estado:

12) Emitir os diversos anexos e relatérios que integraréo a Lei Orcamentaria Anual.

15. PAINEL DE CONTROLE (BI)

)}. 1) Disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informagdes gerenciais no formato de

¥x dashboards, contendo as seguintes informagdes: por 6rg&io e consolidadas das receitas proprias,
correntes, transferéncias, convénio, por Receita de IPTU, ISS, ITBI, cota parte IPVA. Imprimir o mapa de
arrecadagéo, comparativo das re-ceitas de um ano em relag&o a outro e sua evolugao; e disponibilizar
as 20 (vinte) recei-tas com maior acréscimo e as 20 (vinte) receitas com maior queda; (N&o se aplica aos
itens 1.18 ao 1.21 do Anexo | deste termo de referéncia)

2) Disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informacdes ge-renciais no formato de
dashboards, contendo as seguintes informagdes: por 6rgéo e consolidadas dos elementos de despesas,
comparativo da folha de pagamento em “re-ais” e “quantidade” de servidores, por més do ano atual em
relacéo ao més do ano ante-rior; indices constitucionais da folha de pagamento, educacéo e saude; (N&o
se aplica aos itens 1.18 ao 1.21 do Anexo | deste termo de referéncia)

3) Disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informagdes ge-renciais no formato de
dashboards, contendo as seguintes informacées: dos bancos, saldo das contas bancarias, consolidadas
por fonte de recurso, informagé&o por fonte de recurso, dos empenhos liquidados e n3o pagos;

16. BOLETIM OFICIAL

\

N\

1) Permitir o Cadastro de Templates, permitindo a incluséo de cédigos css e is; HJX
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2) Permitir o Cadastro de Sessdes, permitindo a incluso de codigo HTML: para defini¢ao dekﬁ;\
cabecalho das paginas; —

3) Permitir o Cadastro de Imagens;
4) Permitir o Cadastro de Boletins Oficial;
5) Permitir o Cadastro de Boletins Oficial com paginas de 1 e/ou 2 colunas;

6) Permitir a configurag@o de tipo de fonte, tamanho de fonte, cor de fonte e alinhamento para as
paginas do boletim oficial;

7) Permitir colar do word e do excel tabelas e textos para dentro da pagina do boletim oficial sem
perder a formatagao;

8) Permitir a insercao de imagens armazenadas no cadastro de imagens dentro da pagina do
boletim oficial;

9) Permitir a inclusdo de imagem para capa do boletim oficial;
10) Permitir gerar o boletim oficial em formato pdf.

17. CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (APRENDIZADO DE MAQUINA)

1) O Chatbot deve ser implantado em Data Center de responsabilidade da licitante vencedora,
terceirizado ou proprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solucéo deve funcionar em
Data Center de alta disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia operacional,
onde, € imprescindivel que a CONTRATADA também disponibilize em suas dependéncias,
ambiente climatizado, detecc@o de invasdo, protegdo contra agua (local ndo sujeito a
inundacdes) e fogo (deteccdo precoce e combate) e fornecimento ininterrupto de energia
elétrica. O Data Center devera permitir certificacdo Security Operations Center (SOC) em
portugués Centro de Operacdes de Seguranca, € um termo genérico que descreve parte ou a
totalidade de uma plataforma cujo objetivo € prestar servicos de deteccéo e reacio a incidentes
de seguranga;

2) O Chatbot devera facilitar a prestagcdo de servicos publicos ao cidaddo, facilitar o
relacionamento entre o poder publico e o cidadéo;

3) O Chatbot devera agilizar a prestacdo do servico publico, tornar os servicos mais acessiveis e
melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a populacao;

4) Para utilizagdo do Chatbot o dispositivo deve possuir conexao ativa com a internet;
5) Permitir o acesso as plataformas WhatsApp, Telegram e ChatWEB;

6) O Chatbot devera permitir a solicitagdo do servigo pelo usuario através de mensagens por voz,
texto ou imagem;

7) Deve ser compativel com os canais de atendimento WhatsApp Business API, Telegram e
ChatWEB;

8) Solicitar a aceitagao do termo de uso do servigo no primeiro acesso ou sempre que Necessario.
O termo de uso deve descrever as regras aplicaveis a utilizagdo da Solugdo desenvolvida pela
empresa contratada, de acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018, para a CONTRATANTE. O Documento deve ser enviado para
0 usuario que estiver acessando o servico em formato PDF. O servico ndo pode ser
disponibilizado para o usuario que nao aceitar o termo de uso; 0
‘9) O servico Whatsapp, Telegram e ChatWEB devera estar integrado ao servico de chatbot |
fornecido pela CONTRATADA;

10) © Servico de Chatbot deve ser automatizado inteligente, 24 horas por dia, em canais de troca
de mensagens através de aplicativos WHATSAPP, TELEGRAM e CHATWERB;

11) O Servigo de Chatbot devera utilizar os recursos de inteligéncia artificial, para realizar
autoatendimentos;

12) O Servico de Chatbot devera permitir o usuario chamador encerrar um atendlmeoto j\
rapidamente informando a palavra SAIR; N
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13) O Servigo do Chatbot devera solucionar os pedidos dos usuarios de forma auténoma utilizando
inteligéncia artificial sem a intervencgéo de atendentes humanos;

14) Para o desenvolvimento da interpretagéo das mensagens do Chatbot deverdo ser utilizadas
técnicas de Machine Learning (Aprendizado de Maquina) e Deep learning (Tipo de Machine
Learning - Aprendizado de Maquina, que treina computadores para realizar tarefas como seres
humanos reconhecendo fala, identificagdo textos e imagens), devera ser um modelo que
consiga identificar o topico da mensagem do cidaddo de acordo com os objetivos definidos pelo
negodcio, sabendo assim a decisdo correta a ser tomada pelo Chatbot, Para isso, quando o
usuario terminar de inserir o texto ou voz, técnicas de Deep Learning dever3o ser usadas para
processar como vetor de entrada para um outro algoritmo de ML que fara a categorizag8o das
intensdes;

15) A Contratada devera possuir servidores e banco de dados em nuvem, processamento paralelo
e auto escalavel para garantir alta performance e disponibilidade 24x7; i

16) O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidad&o consulte protocolos ativos: O Chatbot devera
solicitar o CPF/CNPJ do solicitante € o Numero/Ano do processo que deseja consultar;

17) O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidad&o gere o Carné de IPTU: O Chatbot devera - _
solicitar o numero de inscricdo do IPTU para o cidaddo chamador. Devera também,
disponibilizar imagem do carné de IPTU indicando ao cidaddo onde achar o nimero de
inscrigdo. O IPTU devera ser disponibilizado ao cidad&o em formato PDF. Permitir que o
cidadao envie uma foto ou PDF do seu DAM de IPTU, para gerar o IPTU do ano corrente
automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo enviado:

18) O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidadao gere a Segunda via do Alvara: O Chatbot
devera solicitar o nimero de inscrigdo. O Alvara devera ser disponibilizado ao cidaddo em
formato PDF. Permitir que o cidad&o envie uma foto ou PDF do seu Alvara, para gerar o alvara
atual automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo enviado;

19) O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidadao gere o Extrato da Divida: O Chatbot devera
solicitar o nimero de inscri¢do. O Extrato da Divida devera ser disponibilizado ao cidaddo em
formato PDF.

20) O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidad&o gere a sua Certidéo a Negativa em formato
PDF. Permitir que o cidad&o envie uma foto ou PDF da sua Certid&o, para gerar a certiddo atual
automaticamente, através dos dados extraidos do arquivo enviado:

21) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere a sua Nota de
empenho: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor. A Nota de Empenho devera |
ser disponibilizada em formato PDF:

22) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus Empenhos a
receber: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, 0 ANO e o Més. Os empenhos
M a receber deverao ser disponibilizados em formato PDF:

23) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Fornecedor da Prefeitura gere os seus Empenhos
pagos: O Chatbot devera solicitar o CPF/CNPJ do fornecedor, data inicial e data final. Os
empenhos pagos dever&o ser disponibilizados em formato PDF;

24) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere o Contracheque: O Chatbot
devera solicitar a matricula do servidor, ANO, Més e senha. O Contracheque devera ser
disponibilizado ao servidor em formato PDF. Permitir que o cidad&o envie uma foto ou PDF do
seu contracheque, para gerar o contracheque atual automaticamente, através dos dados
extraidos do arquivo enviado;

25) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Plblico gere o Informe de Rendimentos: O

Chatbot devera solicitar a matricula do servidor, ANO e senha. O Informe de Rendimento
devera ser disponibilizado ao servidor em formato PDF:

26) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere o Cadastro Funcional: O

Chatbot devera solicitar a matricula do servidor e senha. O Cadastro Funcional devera ser
disponibilizado ao servidor em formato PDF; A
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27) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere a sua F‘:l“'z':ﬁ‘é”'F'i".nanceira:L

Chatbot devera solicitar a matricula do servidor, ANO, Mé&s e senha. A Ficha Financeira devera
ser disponibilizada ao servidor em formato PDF;

28)O Servico do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere todas as despesas
empenhadas, liquidadas e pagas do portal da transparéncia, filtrados por ano, més e credor. A
listagem devera ser disponibilizada em formato PDF;

29) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere as despesas empenhadas,
liquidadas e pagas com dispensa e inexigibilidade do portal da transparéncia, filtrados por ano,
més e credor. A listagem devera ser disponibilizada em formato PDF;

30) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere as despesas empenhadas,
liquidadas e pagas com subvencao do portal da transparéncia, filtrados por ano, més e credor.
A listagem devera ser disponibilizada em formato PDF;

31) O Servigo do Chatbot deve permitir que o Servidor Publico gere as despesas empenhadas,
liquidadas e pagas com subvencao do portal da transparéncia, filtrados por ano, més e credor.
A listagem devera ser disponibilizada em formato PDF;

32) O Servigo do Chatbot deve permitir que a pessoa fisica aceite o recebimento de envio de alertas
automaticos de boletos e lembretes de vencimentos de tributos municipais como: IPTU, Taxas
e DAM. Para isso o Chatbot devera realizar o cadastro da pessoa fisica, associando o seu
numero de celular do whatsapp e telegram ao cadastro do imével que ele é proprietario. Para
cadastro o Chatbot devera solicitar foto da CNH e selfie com documento de identificacdo com
foto do proprietario do imével. O Chatbot devera validar a data de validade da CNH, n3o
permitindo o uso de CNH vencida. O Chatbot devera cruzar as informacées da CNH com os
dados do proprietario do imovel na base de dados do sistema de arrecadacéo tributaria do
municipio, ndo permitindo o cadastro do celular para informagdes divergentes. O Chatbot
devera validar se a selfie com o documento de identificagido com foto sdo da mesma pessoa,
ndo permitindo o cadastro do celular para divergéncias entre o roto e a foto do documento. O
Chatbot devera validar se na selfie existe uma face e uma foto do documento, ndo permitindo
o cadastro do celular para selfie sem face identificada.

18. APP Mobile iOS/Android

1) O APP deve ser implantado em Data Center de responsabilidade da licitante vencedora,
terceirizado ou préprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solucdo deve funcionar em
Data Center de alta disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia operacional,
onde, € imprescindivel que a CONTRATADA também disponibilize em suas dependéncias,
ambiente climatizado, deteccdo de invasdo, prote¢do contra agua (local nio sujeito a
inundagbes) e fogo (detecgdo precoce e combate) e fornecimento ininterrupto de energia
elétrica. O Data Center devera permitir certificagdo Security Operations Center (SOC) em
portugués Centro de Operagdes de Seguranca, € um termo genérico que descreve parte ou a
totalidade de uma plataforma cujo objetivo & prestar servicos de detecgcéo e reagéo a incidentes
de seguranga;

2) O APP Mobile devera ser capaz de operar nas plataformas comumente utilizadas no mercado
(“Android” e “i0OS");

3) Para utilizagdo do app o dispositivo deve possuir conexao ativa com a internet;

4) A autenticacédo de acesso ao aplicativo se dara exclusivamente por login/senha, utilizando " !
certificado digital SSL, garantindo que sdo CRIPTOGRAFADAS:

5) Ser disponibilizado gratuitamente na apple store e play store durante a vigéncia do contrato;
B) O Aplicativo deve permitir que o cidad@o gere a sua segunda via de IPTU:
7) O Aplicativo deve permitir que o cidadao gere o seu Extrato de Divida;

8) O Aplicativo deve permitir que o cidadao gere a sua Certidao Negativa; A
9) O Aplicativo deve permitir que o cidad@o gere o seu Alvara; & A\
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10) O Aplicativo deve possibilitar a realizagdo de acordo de negociacéo e/ou renegociacao de
dividas com o municipio;

11) O Aplicativo deve permitir que o cidaddo consulte os Empenhos Pagos;

12) O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu contracheque (Os servidores para
acessarem deverdo informar matricula e senha de uso do Portal do Servidor);

13) O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu informe de rendimentos (Os servidores
para acessarem deveré&o informar matricula e senha de uso do Portal do Servidor);

14) O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu cadastro funcional (Os servidores para
acessarem deverao informar matricula e senha de uso do Portal do Servidor);

15) O Aplicativo deve permitir que o servidor gere a sua ficha financeira (Os servidores para
acessarem devergo informar matricula e senha de uso do Portal do Servidor);

16) O Aplicativo deve permitir que o servidor gere o seu contracheque (Os servidores para
acessarem deverao informar matricula e senha de uso do Portal do Servidor);

17) O Aplicativo deve permitir que o cidad&o consulte em tempo real sobre o andamento processual .
e a abertura dele diretamente no protocolo do municipio. Entretanto para abertura do protocolo
online, devera ser solicitado acesso dentro do préprio aplicativo, enviando uma foto com 0 ™~
documento de identificagéo a frente, para que o municipio autorize o acesso do usuario.

18)O APP Mobile devera se autoatualizar automaticamente, quando houver disponivel nova
versao nas lojas apple store e play store, para os dispositivos que tiverem esta opcao habilitada
em seu dispositivo;

19) Quando o aplicativo for iniciado ele devera sempre consultar antes da sua abertura, se existe
alteracao nas configuracdes do seu perfil realizadas no GERENCIADOR RETAGUARDA WEB,
caso exista alteragéo, o aplicativo devera abrir com as novas configuragdes do perfil realizadas
no GERENCIADOR RETAGUARDA WEB. Caso ocorra algum problema no download do novo
perfil, o aplicativo devera abrir com a Ultima configuragao de perfil salva:

20) O aplicativo devera solicitar cadastro do Nome Completo, CPF, Data de Nascimento, Celular e
Senha de acesso para logon;

21) Apbs o primeiro logon, as informagdes de autenticagdo deverao ficar salvas ou criar token de
autenticacdo, para que no préximo acesso ao sistema ja efetue o logon automaticamente com
as ultimas credenciais salvas;

22) Possuir bot&o para sair da conta logada (Logoff).

19. DATACENTER ONDE ESTARA ALOCADO A SOLUGAO, BANCO DE DADOS E RESPECTIVOS
BACKUPS

1) Os sistemas devem ser implantados em data center de responsabilidade da licitante vencedora,
\ terceirizado ou proprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solucéo deve funcionar em
data center de alta disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia operacional,
onde, €& imprescindivel que a contratada também disponibilize em suas dependéncias,
ambiente climatizado, detecgdo de invasdo, protecdo contra agua (local ndo sujeito a
inundacdes) e fogo (detecgdo precoce e combate) e fornecimento ininterrupto de energia

elétrica.

2) A solucdo deverd oferecer servidores, infraestrutura de rede, seguranca, recuperacdo de
dados, gerenciamento e monitoracdo. Confiabilidade de servicos. Acesso a Internet com
velocidade e disponibilidade elevadas. Possuir qualidade e performance necessarias para o
uso dos servigos a serem contratados com Link Dedicado e Redundante, devera ser utilizado
servigos e equipamentos com a mais recente técnica e software que o mercado atual fornece,
Licenca para todos os softwares utilizados, Redundancia de discos utilizados pelos servidores.

e
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20. GERENCIAMENTO DO SIMPLES NACIONAL - RFB ( %

1) Permitir emissao de relatérios gerencias das PGDAS;

2) Permitir emissao de relatérios gerencias das PGDAS MEI com analise critica: (Faturamento x
MovimentacZo Financeira x Pagamentos x Periodos de Competéncia)

3) Permitir emissdo de relatérios gerencias das PGMEI com Analise critica: (Faturamento x
Movimentacdo Financeira x Pagamentos x Periodos de Competéncia)

4) Permitir emissa@o de relatérios gerencias das PARCDAS com Andlise nos Parcelamentos
realizados para empresa do simples ndo MEI (Faturamento x Movimentagdo Financeira x
Parcelamentos x Pagamentos x Periodos de Competéncia)

5) Permitir emissdo de relatérios gerencias das PARCMEI com Anédlise nos Parcelamentos
realizados para empresa Parcelamentos realizados para empresa do simples MEI com
(Faturamento x Movimentac@o Financeira ou Parcelamentos x Pagamentos x Periodos de
Competéncia)

8) Permitir visualizar histéricos dos parcelamentos realizados pelo PGDAS.

7) Criacao de alertas automaticos onde serdo apresentados

8) divergéncias explicitas como faturamento e omissdes, cruzando dados das declaractes
realizadas pelo contribuinte na RFB

9) Acompanhamento historicos de eventos e por periodo enquadramento e desenquadramento
do regime simples/MEI

10) Acompanhamento de contribuintes que tiveram limite de faturamento excedido por periodo;
11) Cruzamento dos valores de faturamento versus valores constantes nas NFS-e emitidas

21. DECLAN - GERENCIAMENTO E ANALISE DOS DADOS DOS CONTRIBUINTES DO ICMS NO MUNICI-
PIO EMITIDOS PELA SECRETARIA ESTADUAL DE FAZENDA/RJ

1) A. Controle de acesso ao sistema através do uso de login e senhas (autenticacdo do usuario).

2) B.Alterar a ordenacado de cada coluna da tabela de apresentacéo dos dados, para facilitar a
visualizac&o dos dados.

3) C.Impressao dos relatérios gerados pelo sistema.

4) D.Possibilitar a utilizacdo de filtros de ordenac&o para cada coluna da tabela, facilitando a
analise pretendida.

5) E.O SOFTWARE devera permitir a consulta dos dados e geracao de relatorios.

6) F. O SOFTWARE devera utilizar graficos gerenciais que facilitaram o entendimento e gestao
dos dados importantes para o municipio por ano, IPM, Repasse Financeiro Bruto, Repasse
Financeiro Liquido + Fundeb, Valor Adicionado.

7) G.O SOFTWARE deve garantir que todas as suas funcionalidades possam ser operadas pelos
usuarios, sem necessidade de intervengdo de suporte técnico, com exceg¢do apenas da
importacdo ao banco de dados de arquivos obtidos na SEFAZ/RJ, que podera ser realizado
pelo suporte, assim evitando problemas no Banco de dados.

8) H.O SOFTWARE devera facultar ao usuario a exportacdo dos dados gerados pelos relatdrios
para excel e CSV, imprimir os relatérios em PDF ou imprimir os graficos gerados pelo sistema. [/)

9) |. O SOFTWARE devera ser capaz de realizar todas as suas funcionalidades apenas com os
dados obtidos da SEFAZ/RJ, sem necessidade de integrag@o com a base de dados e cadastro
dos sistemas utilizados pela prefeitura.

10) J. O SOFTWARE devera ser em ambiente web,
11) K. Habilitado para uso em dispositivos méveis (sistema mobile)/ smartphones, Tablet, Sistema

Android ou similar, ou 10S. ! -
12) L. Andlise cadastral das empresas e pessoas Fisicas que geram valor adicionado fiscal; A ‘"’ =3
NTF

Rua Margues da Cruz, 61 — Centro — S2o Pedro da Aldeia — RJ - CEP: 28940-000. Tel.: (22) 2621.1559 23



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Rua Marques da Cruz, n°61, Centro
Telefone: (22) 2621-1559 - Site: www.pmspa.rj.gov.br

13) M. Andlise cadastral das empresas para apuragdo do VA com regime de tributagédo do
simples nacional, lucro presumido e lucro real;

14) N. Possibilidade do usuario utilizar buscas no cadastro dos contribuintes utilizando os seguintes
critérios de forma isolados ou cumulativamente: ano base, Raz&o social, Nome Fantasia, CNPJ,
CPF, Inscricdo Estadual, enderego, bairro, situacdo do contribuinte (habilitado, baixado,
impedido, suspenso, paralisado ou processo especial de fiscalizagio.)

15) O.Possibilidade do usuario acessar informacdes relativas aos contadores das empresas, que
constam no cadastro da SEFAZ/RJ

16) P. O SOFTWARE deve possibilitar a importagéo do arquivo EFD FISCAL, disponibilizado pela
SEFAZ/RJ, somar os CFOP relacionados as Entradas e os de saida, além de realizar os ajustes
necessarios nas entradas e saidas, de forma que demonstre a apuragéo do valor adicionado
fiscal em comparagéo com a DECLAN e apresente as divergéncias

17) Q.0 SOFTWARE deve possibilitar a importagdo do arquivo DECLAN, disponibilizado pela

SEFAZ/RJ,

18) R.O SOFTWARE deve possibilitar a reprodugao da DECLAN entregue pelo contribuinte a titulo

de verificagéo pela Fiscalizag&o municipal. Isto &, devera confeccionar a DECLAN através dos
dados extraidos deste resumo de CFOPs, inclusive os itens do quadro AJUSTE DO VALOR
ADICIONADO, que possuem informacdes neste resumo dos codigos fiscais de operagdes e
prestacao.

19) S. O SOFTWARE deve possibilitar a geragéo de relatério que conste todos os contribuintes que
entregaram as declaragdes, seja DECLAN ou DEFIS, de forma que se diferencie o tipo de
declaragéo entregue, com filtros por CNPJ, CPF, Inscrigdo Estadual, ano base e tipo de
natureza da declaragé@o (normal ou retificadora, ultima valida ou Gltima nao valida).

20) T. O SOFTWARE deve possibilitar a geragéo de relatério que conste todos os contribuintes
Omissos na entrega das declaragées, seja DECLAN e seja DEFIS, por ano base da declaracéo.

21) U. O SOFTWARE devera possibilitar a geracéo de relatério de contribuintes que possuem mais
de um estabelecimento no municipio, assim facilitando a apuracéo da geracéo e distribuicéo
de valor adicionado entre estes estabelecimentos.

22) V. Acompanhamento das variaveis que comp&em o IPM, guando de sua divulgacdo em carater
provisorio e definitivo, visando o incremento do valor ‘adicionado e aumento de repasse da
Quota-Parte Municipal do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos, sejam elas,
Valor Adicionado Fiscal, Populagéo, Extenséo do territrio municipal por quildmetro quadrado,

Receita Prépria municipal, Arrecadacdo de ICMS no municipio e Indice de Conservagio -

Ambiental

23) W. Analisar e utilizar os relatérios disponibilizados pela SEFAZ-RJ em relatérios gerenciais,
objetivando uma melhor compreensao e andlise correta dos valores utilizados na formacao dos
VAFs e incremento do IPM;

24) X. Anélise das DECLAN-IPM e verificacdo de erros, omissées ou distorcbes que possam reduzir
a arrecadaga@o municipal;

25) Y. O SOFTWARE devera possibilitar a geragao de relatério que apure a diferenca de Valor
Adicionado Fiscal que esta sendo perdido pelo municipio, por ano base da declaracéo, devido
aos erros de preenchimento das DECLANS.

26) Z. O SOFTWARE devera ser capaz de gerar relatério individualizado de erros por declaragao
de cada contribuinte de forma detalhada por linha de preenchimento da DECLAN, com a
atribuicdo dos CFOPs corretos.

27)AA. O SOFTWARE devera gerar relatério, por contribuinte, por ano base, que fundamente
a apresentagao de recurso a SEFAZ/RJ, no caso de apuracéo de necessidade de retificacéo
da declaragéo, nos moldes da legislacdo aplicavel, no caso, RESOLUCAO SEFAZ N° 278 DE
23 DE JULHO DE 2018.

28)BB.  Acompanhamento da DECLAN-IPM (Declaragéo Anual para o IPM) de contribuintes do

ICMS que exercem atividade econdémica no municipio, com identificacdo dos contribui%ti S\
QAN
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sujeitos a declaracédo, dos omissos e eventuais comunicacio a todas as ‘empresas e 6rgios

envolvidos na apuracgio;

29)CC. Correcgo e acompanhamento das DECLAN-IPM (Declaracdo Anual para o IPM) das
empresas nao optantes pelo simples nacional;

30)DD.  Gerar relatorios de possiveis erros quando do preenchimento das DECLAN-IPM
(Declaragao Anual para o IPM), tais como: distor¢des, erros de preenchimento, omissdes de
entrega e informagdes, municipio diferente, saldo de estoque negativo, desproporgcées no
faturamento do exercicio anterior, informacdes diferentes das prestadas ao fisco, entre outras.

31) EE. Possibilitar o acompanhamento da Receita Bruta por contribuinte ao longo do exercicio
fiscal, auxiliando a fiscalizagdo municipal na deteccdo de erros de preenchimento das
declaracées, desproporcdes no faturamento do exercicio anterior, informacgdes diferentes das
prestadas ao fisco, entre outras.

32)FF. Gerar relatérios de acompanhamento e andlise gerencial, para auxilio dos gestores
municipais, ao longo dos exercicios de evolugio do Valor Adicionado Fiscal — VAF, evolugéo do
IPM municipal, evoluco dos Repasses financeiros do ICMS, cota parte do ICMS direcionado
ao FUNDEB.

Eduardo dos Santes Silva
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacgao

Luiz Fernan&es J'umc;r

Secretario Municipal de Governo
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